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Contribuicao limitada a 4 mil caracteres
A modernizacdo do sistema de justica ndo deve restringir-se a incorporacdo de novas
tecnologias ou a racionalizagio de procedimentos. E igualmente necessario modernizar a
forma pela qual o Judiciario se comunica com a sociedade. O desconhecimento sobre a
estrutura, as atribuigdes € os servigos da Justi¢a contribui para o distanciamento institucional
e pode comprometer sua legitimidade democratica.
Nesse contexto, o Programa Conhecendo o Judicidrio, desenvolvido pelo TIMG ha 25 anos,
constitui experiéncia institucional de grande relevancia. A iniciativa utiliza visitas orientadas,
participacdo de magistrados, atividades escolares e agdes voltadas a diferentes publicos para
explicar, de maneira simples e objetiva, o funcionamento da Justica. Mais de 150 mil pessoas
ja participaram das atividades, e pesquisa realizada em 2023 revelou forte percepcao de seu
valor educativo e de aproximacao entre Judiciario e comunidade.
Propde-se a transformagao de experiéncias dessa natureza em uma Politica Nacional de
Educacdo e Comunicagdo para a Justi¢a, com:
a) criacdo de programas permanentes de aproximacdo dos tribunais com escolas,
universidades, organizacdes sociais ¢ comunidades;
b) producdo de conteudos sobre direitos, servigos judiciais, conciliacdo, cidadania e
funcionamento do sistema de justica em linguagem simples, acessivel e multimidia;
¢) utilizacdo de plataformas digitais, videos, podcasts, recursos interativos e inteligéncia
artificial para ampliar o alcance das ag¢des presenciais;
d) estimulo a participagcdo de magistrados e servidores em atividades educativas, preservadas
as garantias de independéncia, imparcialidade e impessoalidade;
e) estabelecimento de indicadores nacionais para aferir conhecimento da populagao,
satisfacdo, alcance das ag¢des e impacto na confianga institucional;
f) criagdo de mecanismos especificos para publicos vulneraveis, inclusive idosos, pessoas
com deficiéncia e pessoas submetidas a exclusao digital.
A proposta encontra respaldo na experiéncia do TIMG e nas proprias diretrizes nacionais de
comunicagao publica e linguagem simples. A comunicagdo deve constituir politica de toda a
instituicdo, e ndo atividade restrita aos setores especializados.
Trata-se de modernizagao de baixo impacto fiscal, baseada principalmente na integragao de
iniciativas existentes, na capacitacdo e no compartilhamento de boas praticas. Mais do que
comunicar decisdes, propde-se que o Judicidrio eduque, dialogue e explique, fortalecendo
cidadania, acesso a justica e legitimidade democratica.

Referéncias: https://ejef.timg.jus.br/wp-content/uploads/2024/11/8-programa-conhecendo-
o-judiciario-25-anos-de-uma-exitosa-estrategia-de-comunicacao-do-tjme.pdf
Sem anexo
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