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RESUMO

O principal objetivo deste estudo é refletir sobre a relacdo entre o desenvolvimento
da sociedade de consumo e o superendividamento do consumidor pessoa natural, e
se essa relacdo pode ter sido causa do agravamento do superendividamento das
pessoas naturais na sociedade contemporanea. O desenvolvimento do presente
artigo foi fundamentado nas ideias e concepc¢des de autores como Limeira (2016),
Bergstein e Kretzmann (2022), e Gagliano e Oliveira (2021), por meio da
metodologia aplicada de cunho essencialmente bibliografico, a fim de destacar a
importancia e a necessidade de se discutir sobre o crédito responsavel e sobre a

educacao financeira do consumidor.

Palavras-chave: consumidor; aquisicdo de bens; sociedade contemporanea;

superendividamento.

ABSTRACT

The main objective of this study is to reflect on the relationship between the
development of the consumer society and the over-indebtedness of the natural
consumer consumer, and whether this relationship may have been the cause of the
worsening of the over-indebtedness of natural persons in contemporary society. The

development of this article was based on the ideas and conceptions of authors such
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as Limeira (2016), Bergstein and Kretzmann (2022), and Gagliano and Oliveira
(2021), through the applied methodology of an essentially bibliographic nature, in
order to highlight the importance and need to discuss responsible credit and

consumer financial education.

Keywords: consumer; acquisition of goods; contemporary society; over-

indebtedness.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema o superendividamento do consumidor na
sociedade contemporanea, principalmente para tratar das consequéncias da oferta
de crédito e a influéncia da internet no aumento do consumo.

Nesse sentido, construiram-se questfes que nortearam este trabalho:

* Pode-se dizer que a internet é causa direta do aumento do consumo na
sociedade?

A oferta de crédito em demasia pode ter agravado a situacdo do
superendividamento do consumidor?

A Lei n°® 14.181/2021 (Brasil, 2021) trouxe diversas alteracdes relevantes
sobre o tema do superendividamento, tais como o aperfeicoamento da disciplina do
crédito ao consumidor e a disposicdo sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento, alterando a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cd4digo
de Defesa do Consumidor) (Brasil, 1990) e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do ldoso) (Brasil, 2003).

Véarios autores ja manifestavam a necessidade de regulamentacdo da
prevencdo e do tratamento do superendividamento da pessoa natural, sobre a
necessidade de discutir sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira

do consumidor.

O objetivo principal deste estudo € investigar a relacdo entre o
desenvolvimento da sociedade de consumo e o superendividamento do consumidor
pessoa natural, e se essa relagao foi causa do agravamento do superendividament

das pessoas naturais na sociedade contemporéanea.
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A metodologia aplicada neste trabalho é de cunho essencialmente
bibliografico, baseando-se em uma analise pormenorizada de livros e artigos
cientificos divulgados no meio eletrénico.

Realizou-se pesquisa bibliografica considerando as contribuicdes de autores

como Limeira (2016), Bergstein e Kretzmann (2022), e Gagliano e Oliveira (2021).
2 SUPERENDIVIDAMENTO

Com o passar do tempo, com o avan¢o do consumismo, do capitalismo, 0s
avancos nas midias sociais, as propagandas, 0s incentivos as compras, 0
crescimento da oferta e da procura, as facilidades na obtencéo de crédito, cartdo de
crédito, parcelamentos, consignados, débito em conta, dentre outros fatores, os
consumidores se endividaram.

Consoante disposto no Mapa da Inadimpléncia e Negociacdo de Dividas
disponibilizado pela Serasa (2023), relativo ao més de dezembro de 2023, entre 0s
inadimplentes, no Brasil, 50,4% (cinquenta virgula quatro por cento) sdo mulheres e
49,6% (quarenta e nove virgula seis por cento) sdo homens. De acordo com a faixa
etéria até 25 (vinte e cinco) anos, a inadimpléncia alcanca 12,1% (doze virgula um
por cento) dos brasileiros, de 26 (vinte e seis) a 40 (quarenta) anos, 34,2%; (trinta e
quatro virgula dois por cento), de 41 (quarenta e um) a 60 (sessenta) anos, 35%
(trinta e cinco por cento), e acima de 60 (sessenta) anos de idade, 18,7% (dezoito
virgula sete por cento).

Esse mapa disponibilizado pela Serasa, também do més de dezembro de
2023, apresenta a porcentagem de inadimplentes por principais dividas por
segmento, demonstrando que, em média, 27,92% (vinte e sete virgula noventa e
dois por cento) das dividas sdo com bancos/cartdo de crédito, 24,04% (vinte e
quatro virgula quatro por cento) sdo com contas basicas, como agua, luz e gas,
16,85% (dezesseis virgula oitenta e cinco por cento) sdo com financeiras, e 11,07%

(onze virgula sete por cento) sdo com o varejo.

O conceito de superendividamento esta previsto no 8 1° do art. 54-A do
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, asseverando que O
“superendividamento € a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural

de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vince
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sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagéo” (Brasil,
1990).

Os sujeitos das relacbes de consumo superendividados podem ser
classificados como superendividado ativo e superendividado passivo.

O superendividado ativo é aquele consumidor que d& causa ao
endividamento, pois esta impossibilitado de arcar com a divida contraida, contudo
abusa do crédito e consome além das suas possibilidades financeiras e/ou
patrimoniais.

O superendividado ativo pode ser subdividido em superendividado
inconsciente e em superendividado consciente.

O consumidor inconsciente da causa ao endividamento por diversos motivos,
mas de forma inconsciente, sem ter consciéncia daquilo que esta sendo feito, seja
por falta de controle nas suas finangas, seja por desconhecimento, falta de
informacdes claras e por questdes pessoais, como a idade ou problemas de saude.

Por outro lado, o consumidor ativo consciente da causa ao endividamento
ciente de que néo terd condicbes de pagar as dividas contraidas, agindo de ma-fé.
Esse tipo de consumidor contrai a divida sem a intencdo de paga-la, ndo tendo
amparo na lei por suas atitudes.

O superendividado passivo € aquele consumidor afetado por questdes
exteriores que impossibilitam o pagamento das suas dividas que anteriormente
estavam dentro do seu orcamento, como, por exemplo, divorcio, demisséo, acidente,

morte ou doenca na familia.
3 NOCOES BASICAS DE CREDITO

O crédito € uma das formas de dar rotatividade na economia. Antes, o crédito
era fornecido para a compra de bens duraveis, com valor elevado, como, por
exemplo, a compra de um imével ou de um veiculo.

Com o passar do tempo, a disponibilidade de crédito foi se expandindo e se

difundindo para outros setores de consumo, como para compras de quaisquer
produtos, inclusive aqueles bens néo duraveis.

A difusdo do acesso a internet, as inovagdes tecnoldgicas, o poder da oferta
da procura, com 0 consequente acesso ao crédito, fizeram com que cresces

consumo em todas as classes sociais.
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Foram criadas diversas plataformas de compras na internet, ofertando todo e
qualquer tipo de produto, seja bem duravel ou ndo duravel, com facilidades e
diversas formas de pagamento, com a possibilidade de pagar em parcelas, muitas
vezes sem a incidéncia de juros.

A exemplo, intensificando-se apds a pandemia da covid-19, a proposta de
entrega em qualquer lugar pelo mercado de consumo, classificando-se como
entrega “no conforto de sua residéncia”, com prazo para arrependimento e muitas
vezes com a possibilidade de devolucéo gratis em caso de desisténcia da compra,
tudo isso sem sair de casa.

Os bancos disponibilizaram cartdes de crédito, foram criados diversos bancos
digitais, sendo ofertado crédito que muitas vezes nao exige a comprovacao de
renda.

Pode-se citar, ainda, as redes sociais, que sdo utilizadas por “influenciadores
digitais” para a divulgagdo e venda de diversos produtos. Essas pessoas recebem
para indicar certas marcas, para que seus “seguidores” passem a ser consumidores
daquele produto, influenciam a compra daquilo que, muitas vezes, é adquirido
apenas pela indicacdo da pessoa que esta divulgando o produto, sem ter realmente
necessidade de adquirir.

Por outro lado, a difusdo da internet, o acesso ao crédito, a facilidade nas
realizac6es das compras foram fatores determinantes para o desenvolvimento da

sociedade capitalista.
4 DEVERES E VEDAQ()ES DO FORNECEDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor reservou uma secdo para tratar das
clausulas abusivas. Dentre elas, por exemplo, a previsao contida no art. 52, que
orienta o fornecedor, quando do fornecimento de produtos ou servigos que envolvam
outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, a informar ao

consumidor, prévia e adequadamente, sobre o preco do produto ou servi¢o, sobre 0

montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, sobre os acréscimos
legalmente previstos, sobre o nimero e periodicidade das prestacdes e sobre a
soma total a pagar, com e sem financiamento (Brasil, 1990).

Ademais, foi acrescentado ao Cédigo Consumerista o Capitulo VI-A, disp

sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento, apresentando
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gue devem ser adotadas pelos fornecedores. Dentre as condutas previstas, séo de
relevante importancia o tratamento dos arts. 54-B e 54-D (Brasil, 1990).

O art. 54-B do Cadigo de Defesa do Consumidor dispfe sobre as informacdes
gue devem ser repassadas pelo fornecedor ao consumidor no momento da oferta, in

verbis:

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informagdes obrigatdrias previstas no art. 52 deste Cddigo e na legislagdo
aplicavel & matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:
(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para 0 atraso no
pagamento;

lll - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve
ser, no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidagcdo antecipada e ndo onerosa do
débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Codigo e da regulamentacdo em
vigor (Brasil, 1990).

Por sua vez, o art. 54-D do mencionado diploma legal apresenta outras
condutas que devem ser observadas pelo fornecedor, previamente a contratacéo, na

oferta de crédito. Nesses termos:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou
o intermediério devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os
custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢fes de crédito do consumidor,
mediante analise das informacgdes disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacéo
sobre protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor,
ao garante e a outros coobrigados cdpia do contrato de crédito.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cdédigo podera acarretar
judicialmente a reducao dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de
indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor
(Brasil, 1990).
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S&o desses direitos a informacdo que os fornecedores devem prover 0s
consumidores, esclarecendo sobre custos, riscos e consequéncias em caso de

inadimplemento.
5 A DOUTRINA DO MINIMO EXISTENCIAL E SUA REGULAMENTAC;AO

A Lei n° 14.181/2021 (Brasil, 2021) incluiu no Cdédigo de Defesa do
Consumidor a figura do minimo existencial, dispondo, no Capitulo Il - Dos direitos

bésicos do consumidor, que:

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao financeira e
de prevencdo e tratamento de situacbes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio
da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras medidas; (Incluido pela
Lein® 14.181, de 2021)

XIl - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo,
na repactuacao de dividas e na concessao de crédito (Brasil, 1990).

Com a finalidade de regulamentar o que seria 0 minimo existencial, foi criado
o Decreto n° 11.150/2022 (Brasil, 2022), que dispbe sobre a preservacao e 0 nao
comprometimento do minimo existencial para fins de prevencéo, tratamento e
conciliacdo de situacbes de superendividamento em dividas de consumo, nos
termos do disposto na Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) (Brasil,
1990). Posteriormente, foi criado o Decreto n° 11.567/2023 (Brasil, 2023), que
alterou o Decreto n° 11.150/2022 (Brasil, 2022).

Antes da alteracdo, o Decreto n° 11.150/2022 previa que:

Art. 3° No ambito da prevencdo, do tratamento e da conciliacdo
administrativa ou judicial das situa¢des de superendividamento, considera-
se minimo existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural
equivalente a vinte e cinco por cento do salario minimo vigente na data de
publicacdo deste Decreto (Brasil, 2022).

Com a alteracéo, o art. 3° passou a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 3° No &ambito da prevencdo, do tratamento e da conciliacdo
administrativa ou judicial das situacfes de superendividamento, considera-
se minimo existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural
equivalente a R$600,00 (seiscentos reais) (Redacdo dada pelo Decreto
11.567, de 2023) (Brasil, 2022).
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Restou consignado no mencionado decreto que ndo serdo computados, na
afericdo da preservagdo e do ndo comprometimento do minimo existencial, as
dividas e os limites de créditos ndo afetos ao consumo, sendo, ainda, excluidas as
parcelas das dividas relativas a financiamento e refinanciamento imobiliario,
decorrentes de empréstimos e financiamentos com garantias reais, decorrentes de
contratos de crédito garantidos por meio de fianga ou com aval, decorrentes de
operacbes de crédito rural, contratadas para o financiamento da atividade
empreendedora ou produtiva, inclusive aquelas subsidiadas pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, anteriormente renegociadas na
forma do disposto no Capitulo V do Titulo Il da Lei n° 8.078/1990, de tributos e
despesas condominiais vinculadas a iméveis e moveis de propriedade do
consumidor, decorrentes de operacao de crédito consignado regido por lei especifica
e decorrentes de operacbes de crédito com antecipagcdo, desconto e cessao,
inclusive fiduciaria, de saldos financeiros, de créditos e de direitos constituidos ou a
constituir, inclusive por meio de endosso ou empenho de titulos ou outros
instrumentos representativos, também os limites de crédito ndo utilizados
associados a conta de pagamento pds-paga e os limites disponiveis nao utilizados
de cheque especial e de linhas de crédito pré-aprovadas.

Além das dividas mencionadas, excluem-se do processo de repactuacdo as
dividas oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propésito de realizar
pagamento, ainda que decorrentes de relacbes de consumo, e as dividas
provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos

imobiliarios e de crédito rural.
6 CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO
A Lei n° 14.181/2021 (Brasil, 2021) acrescentou ao Titulo Ill do Codigo de

Defesa do Consumidor o capitulo V, que dispde sobre a conciliacdo no

superendividamento.

O consumidor superendividado podera requerer ao juiz a instauracdo de
processo de repactuacdo de dividas. Sendo designada audiéncia conciliatoria,
presidida pelo Juiz ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todo

0s credores.
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Na audiéncia, o consumidor apresentard proposta de plano de pagamento
com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, as garantias
e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

As dividas oriundas de contratos celebrados dolosamente, sem o propdésito de
realizar pagamento, as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia
real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural estdo excluidas do processo de
repactuacao de dividas.

No caso de ndo comparecimento injustificado de qualquer credor ou
procurador a audiéncia conciliatéria, constituido com poderes especiais para
transigir, dispde a lei consumerista que acarretard a suspenséo da exigibilidade do
débito, a interrupcdo dos encargos da mora e a sujeicdo compulséria ao plano de
pagamento da divida se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido
pelo consumidor. Ademais, esse credor recebera o valor devido somente apés o
pagamento dos credores presentes na audiéncia.

Ocorrendo a conciliacdo com qualquer credor em audiéncia, 0 juiz
homologara o acordo entabulado, descrevendo o plano de pagamento da divida,
sendo a sentenca proferida com eficacia de titulo executivo.

Deverao constar no plano de pagamento as medidas de dilacdo dos prazos
de pagamento e de reducdo dos encargos da divida ou da remuneracdo do
fornecedor, entre outras medidas destinadas a facilitar o pagamento da divida,
referéncia a suspensdo ou a extincdo das acles judiciais em curso, data a partir da
qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de
cadastros de inadimplentes e condicionamento de seus efeitos a abstencéo, pelo
consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

Se, porventura, ndo houver éxito na conciliacdo em relacdo a quaisquer
credores, o0 juiz, a pedido do consumidor, instaurard processo por
superendividamento com a finalidade de revisédo e integracdo dos contratos e

repactuacao das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio.

Nessa situacao, o juiz determinara a citacdo de todos os credores que nao
tenham integrado o acordo celebrado, sendo considerados no processo por
superendividamento todos os documentos e as informagles prestadas e

audiéncia, se necessario.
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Os credores terdo o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestarem
contrariamente ao plano, juntar documentos e apresentar as razdes pelas quais se
negam a anuir ao plano voluntario ou se negam a renegociar.

Sendo imprescindivel e ndo onerando demasiadamente as partes, 0 juiz
dever4 nomear administrador, que tera de apresentar, no prazo de até 30 (trinta)
dias, um plano de pagamento que contemple medidas de temporizacdo ou de
atenuacado dos encargos.

O plano elaborado judicialmente, de forma compulsoéria, devera assegurar aos
credores, no minimo, o valor principal do débito devido, corrigido monetariamente
por indices oficiais.

Também devera prever a liquidacao total da divida apds a quitacdo do plano
de pagamento consensual, em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira
parcela sera devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua
homologacao judicial, e o restante do saldo serd devido em parcelas mensais iguais
e sucessivas.

Além das opcdes elencadas, é possivel a chamada conciliacdo administrativa,
prevista no art. 104-C do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990). Essa
conciliacdo serd realizada por Orgdos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, como, por exemplo, o Procon.

Nessa conciliacdo administrativa, podera haver uma audiéncia global de
conciliacdo com todos os credores, visando a facilitar a elaboracdo de plano de
pagamento, preservado o0 minimo existencial. O acordo sera realizado sob a
supervisdo dos 6rgaos publicos, com o desenvolvimento de atividades de
reeducacdo financeira cabiveis ao caso. Além disso, o acordo incluird a data que
devera ser providenciada a exclusdo do nome do consumidor de bancos de dados e
de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos a
abstencédo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua
situacdo de superendividamento, especialmente no sentido de contrair novas

dividas.

7 SUPERENDIVIDAMENTO E A SOCIEDADE CONTEMPORANEA DE CONSUMO
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Na segunda metade do século XIX, desenvolveram-se técnicas para a
producdo e comercializagdo, com a fabricagdo, embalagem e distribuicdo de
produtos em escala, dando origem a chamada sociedade de consumo.

Segundo alguns estudiosos, quatro foram 0s pontos que contribuiram para a
formacao da sociedade de consumo: 1) a producéo industrial em larga escala, que
possibilitou a fabricacdo de bens padronizados; 2) a distribuicdo em massa de
produtos industrializados, que garantiu 0 acesso da populagcédo aos diversos tipos de
bens; 3) a oferta de crédito ao consumidor, que permitiu a obtencéo de crédito; 4) a
aquisicao de produtos industrializados por parte da populacdo, em decorréncia das
propagandas veiculadas nos meios de comunicacao (Limeira, 2016, p. 23-24).

Com a passar dos anos, com o0 avanco da tecnologia e o aprimoramento das
propagandas, o consumo foi se intensificando. O consumidor, atraido pelas
propagandas, deslumbrado com a variedade de bens em lojas de departamentos,
passou a comprar ndo sé os bens necessarios, mas também a realizar compras nao
planejadas. Ademais, a possibilidade de realizar compras a crédito também foi um
dos fatores determinantes para o aumento do consumo.

A difusdo da internet, a possibilidade das compras on-line, o aumento de
alternativas para pagamentos e as propagandas fizeram com que a aquisicao de
bens pelos consumidores, muitas vezes, fosse motivada por impulso, sem andlise
das consequéncias dos atos praticados.

Além disso, a utilizacdo de cookies (arquivos gravados no computador), que
sdo usados para coletar e manter informacdes sobre as preferéncias de navegacao,
carrinhos de compra, preferéncias de compras, a fim de tracar um perfil e oferecer
conteudo personalizado, séo outras formas de atrair o consumidor para aquisi¢ao de
bens.

Outra situacao verificada em decorréncia do desenvolvimento da sociedade
capitalista foram as atitudes do individuo em compras realizadas com o intuito de
encobrir sentimentos internos, conflitos emocionais, utilizando a aquisicdo de

mercadorias como escape dos problemas, em busca da sensacdo de bem-estar.

O consumo também pode estar ligado ao grupo social a que o individuo
pertence ou queira pertencer, e a pressado social faz com que a aquisicdo de
produtos seja uma forma de se enquadrar aquele estilo de vida almejado, sem qu

sejam analisadas as consequéncias que podem causar.
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Para Limeira, a sociedade de consumo caracteriza-se pela presenca de

quatro condigoes:

[...] 1) a maior parte da populacdo consome acima de suas necessidades
basicas; 2) a maior parte das necessidades é satisfeita pelo mercado, e ndo
pela producdo doméstica, por dadiva ou escambo; 3) as praticas de
comprar e consumir sdo socialmente aprovadas e aceitas como fonte de
satisfacdo e prazer; 4) as identidades de individuos e grupos se constroem
cada vez mais com base em estilos de vida definidos pelo consumo
diferencial de certos bens e servigos (Limeira, 2016, p. 24-25).

Assim, se, por um lado, o uso do crédito pode ser benéfico para a economia
gquando usado conscientemente, trazendo avancos para a sociedade
contemporanea, por outro lado, pode ser utilizado como refugio, como forma de se

inserir em certo grupo social e por influéncia das midias sociais.
8 EDUCACAO FINANCEIRA E CREDITO RESPONSAVEL

Diante de todo o cenério de crescimento da sociedade de consumo, é preciso
destacar a importancia e a necessidade de discutir sobre o crédito responséavel e
sobre a educacéo financeira do consumidor.

Para Bergstein e Kretzmann, a educacdo com a devida informacao constitui a
base para a relacdo harmoniosa e transparente em busca do equilibrio entre os

interesses dos envolvidos na relagdo de consumo:

O reconhecimento do direito do consumidor a educacéo financeira imp6e a
todos os participes das relagbes de consumo e integrantes do Sistema
Nacional de Defesa dos Consumidores a implementacdo de medidas
concretas e efetivas de acesso da populagdo. Com efeito, a educagdo do
consumidor é considerada um principio da Politica Nacional das Relag6es
de Consumo, previsto no artigo 4°, inciso IV, do CDC. Com efeito, a
educacdo, juntamente com a informac¢édo adequada, constituiu base para a
manutencdo de uma relagdo harmdnica e transparente, buscando o
equilibrio entre os interesses de fornecedores e consumidores (Bergstein;
Kretzmann, 2022, p. 19).

A educacéao e a informacao conferidas ao consumidor ndo podem se resumir

simplesmente ao fornecimento de panfletos ou manuais de utilizagdo do produto,
devendo ser efetiva no sentido de demonstrar como é a utilizacdo do bem pelo

consumidor, divulgando a informac¢éo nos meios de comunicacao.
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Além disso, o fornecedor deve estar disponivel para sanar duvidas e questbes
gue possam surgir antes da contratacéo, devendo estar ao dispor do consumidor de
forma acessivel para esclarecer os questionamentos de forma clara e concisa. O
consumidor também deve ser informado de seus direitos para que possa exigir dos
fornecedores os esclarecimentos necessarios antes de efetivar a contratacdo, para
que a escolha seja realizada de forma consciente e responsavel.

Segundo Bergstein e Kretzmann (2022), as informacdes devem ser
transmitidas ao consumidor de forma clara e simples para que se possa
compreender. Ressalta, também, que o objetivo da educacdo dispensada ao
consumidor é fazer com que este reflita sobre sua situacdo financeira e busque
reorganizar seu orcamento domeéstico e suas necessidades para cumprimento do

plano.

As informagdes devem ser transmitidas considerando-se as peculiaridades
de cada grupo de consumidores, com linguagem acessivel e ndo técnica,
para que possa ser compreendida. O objetivo da promog¢éo da educacéo é
fazer com que o devedor tenha consciéncia do que deve, das
consequéncias contratuais do inadimplemento para que possa enxergar a
longo prazo a sua possibilidade de pagamento e reordenar o orgcamento
doméstico e suas necessidades a fim de cumprir 0 plano. Busca-se uma
cooperacao entre todos para evitar a ruina do superendividado e promover
o cumprimento da obrigacdo devida (Bergstein; Kretzmann, 2022, p. 20).

Outrossim, € necessario, igualmente, tratar-se do crédito responsavel. De

acordo com Gagliano e Oliveira,

[...] chama-se de principio do crédito responsavel a norma que direciona o
ordenamento juridico em favor de préticas negociais saudaveis abrangentes
das mais variadas formas de crédito. Trata-se de conceito j& admitido pela
doutrina e pela jurisprudéncia (Gagliano; Oliveira, 2021, p. 1).

A figura do crédito responsavel se concretiza através de acles e atitudes
desenvolvidas pelos fornecedores, pelos consumidores e pelo Poder Publico, a fim

de evitar o superendividamento. Nesse sentido:

O principio do crédito responsavel é norma que impde condutas tendentes a
gue se alcance um estado de coisas caracterizado pelo atendimento de trés
principais diretrizes.

A primeira mira o Poder Publico. Cabe-lhe direcionar seus atos normativos,
suas politicas publicas e suas atividades de fiscalizacdo no sentido d
reprimir praticas que contrariem o crédito responsavel.

A segunda dirige-se aos credores. H4 um dever juridico dos credo
ndo fornecer créditos irresponsaveis, assim entendidos aqueles qu
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exame prévio do caso concreto, ndo sdo factivelmente pagéaveis pelo
devedor. Esse dever juridico tem conexdo com o dever de boa-fé objetiva,
gue exige comportamento ético de todos os particulares. Um dos
desdobramentos da boa-fé objetiva é o duty to mitigate the loss, segundo o
qual o credor tem o dever de cooperar com o devedor e adotar um
comportamento que nao estimule o aumento da divida. Em sintese, o credor
nao deve estimular o endividamento imprudente do devedor.

A terceira endereca-se aos proprios devedores. O devedor tem o dever
juridico de adotar um comportamento de prudéncia ao contrair dividas,
buscando abster-se de assumir compromissos além de sua capacidade de
pagamento (Gagliano; Oliveira, 2021, p. 1).

Assim, as condutas adotadas de forma prudente pelo Poder Publico, pelo
credor e pelo devedor, em conformidade com a boa-fé objetiva, assumindo cada
qual sua responsabilidade na relacao contratual, visam a proteger o consumidor do

superendividamento.
9 CONCLUSAO

Diante do exposto, concluiu-se que a facilidade de acesso ao crédito na
sociedade contemporédnea de consumo trouxe um crescimento ao capitalismo,
contudo, visto por outro lado, trouxe também o superendividamento do consumidor.

A facilidade na aquisicdo de bens duraveis e ndo duraveis pelos
consumidores, que buscam meios alternativos como o cartdo de crédito, o crediario,
0 empréstimo consignado, o cheque especial, dentre outros, para consumirem,
muitas vezes, de forma desenfreada, demonstra que o superendividamento tem
relacdo direta com o aumento da oferta de bens e servicos e o crescimento da
sociedade de consumo.

As midias sociais estdo sendo utilizadas para a venda de produtos, seja
através das plataformas de vendas, seja através dos chamados digital influencers,
ou criadores de conteddo. Esses que sdo contratados por certas marcas para
angariar potenciais clientes para o consumo de seus produtos, utlizando
plataformas nas redes sociais, como Instagram, YouTube, Tik Tok, Facebook,

Linkedin, dentre outras, para divulgarem esses produtos por meio de sua influéncia,

de seu prestigio no mundo digital.
Nesse sentido, percebe-se que a aquisicdo de bens tem aumentado a cada
dia, sem que seja analisada pelo consumidor a real necessidade da compra ou d

contratacdo de bens e servigos. Aléem disso, o consumidor tem adquirido be
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forma imprudente, sem considerar seu orgcamento, possiveis imprevistos da vida,
demonstrando, muitas vezes, um comportamento compulsivo de consumo.

Assim, diante da evolucdo da sociedade capitalista contemporanea
relacionada com a aquisicdo imprudente de bens, constata-se que o
desenvolvimento da sociedade de consumo estd diretamente ligado ao
superendividamento do consumidor.

Dessa forma, constata-se a importancia do crédito responsavel e de a
educacdo financeira do consumidor ser efetivamente implantada nas relacdes
consumeristas. A conscientizacdo do consumidor sobre aquilo que possa ser
incluido em seu orcamento doméstico, que seja realmente necessaria sua aquisicao
ou contratacdo, bem como a boa-fé do fornecedor ao esclarecer as formas de
pagamento, as consequéncias pelo inadimplemento, a verificacdo junto aos
sistemas acerca da possibilidade de quitacdo pelo consumidor daquilo que esta
sendo adquirido, negando-se, de forma fundamentada, a pactuar se verificada
possivel impossibilidade de pagamento pelo consumidor, visam a reduzir os casos

de superendividamento.
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