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RESUMO

Este artigo tem por objetivo geral analisar desenvolvimentos realizados no
laboratério DR.IA_UnB, especialmente pela 6tica das preocupagdes com impactos
da tecnologia sobre direitos fundamentais. O recorte feito parte da aplicagdo de
Inteligéncia Artificial (IA) no Supremo Tribunal Federal (STF), especialmente pela
Otica do acesso a justica substancial pelo aumento da celeridade de processamento,
incremento da precisédo (acuracia) nas etapas envolvidas e otimizagao dos recursos
humanos para realizacdo de atividades mais estratégicas ao Tribunal. O Projeto
Mandamus aplica IA voltada a atuagdo para a razoavel duragdo do processo,
atuando no apoio e melhoria dos recursos humanos disponiveis ao Tribunal. Por fim,

o artigo apresenta um referencial obtido pela pesquisa bibliografica realizada para
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analisar impactos sobre a liberdade e protecdo humanitaria, aspectos também
centrais nas discussdes sobre fundamentos de robustez ao desenvolvimento de
solugdes de IA. As analises feitas encaminham as conclusdes que os sistemas de |A
desenvolvidos impactam a reducdo do tempo de trabalho dos profissionais do
direito, podendo libera-los para atividades estratégicas, que se justificam quando

esta presente o compromisso e a responsabilidade com os direitos fundamentais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Acesso a justica. Processo judicial. Direito e

tecnologia. Projeto Victor.
ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze developments carried out in the DR.IA_UnB
Laboratory, particularly from the perspective of concerns about the impact of
technology on fundamental rights. First, the focus is on the application of Al in the
Brazilian Federal Supreme Court, especially regarding substantial access to justice
by increasing processing speed, improving accuracy in the involved stages, and
optimizing human resources for performing more strategic activities for the Court.
Second, The Mandamus project applies Al to support and improve the available
human resources for the reasonable duration of the process. Finally, the paper
presents a framework obtained from the bibliographic research carried out to analyze
impacts on freedom and humanitarian protection, also central aspects in discussions
on the foundations of robustness in Al solutions development. The analyses lead to
the conclusion that the developed Al systems impact the reduction of legal
professionals' working time, allowing them to focus on strategic activities that are

justified when there is a commitment and responsibility to fundamental rights.

Keywords: Atrtificial intelligence. Access to justice. Judicial process. Law and

technology. Project Victor.

1 INTRODUCAO
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Ha algum tempo, com o desenvolvimento de pesquisas aplicadas de
inteligéncia artificial (IA) ao direito na Universidade de Brasilia (UnB),
destacadamente os projetos Victor e Mandamus, que englobam conhecimentos
especializados do direito para o desenvolvimento de sistemas de IA, ficou muito
clara a necessidade de se pensar 0s beneficios e os riscos da tecnologia em
paralelo com os estudos sobre direitos humanos, suas concretizacdes e ameacas.

Com isso, aproximaram-se as atividades do grupo de pesquisa DR.IA,* que
segue também em outras pesquisas em |IA aplicada ao direito, com o grupo de
pesquisa ProLaw-LAB,? que pesquisa jurisdicdo, processo e direitos humanos, para
estabelecer uma parceria em torno do desenvolvimento e aperfeicoamento de
teorias e praticas juridicas para a construcdo, amparada pelos avangos tecnoldgicos,
de uma ampliacdo do acesso a justica substancialmente considerado. E com base
em muitos dos conhecimentos produzidos coletivamente nos grupos de pesquisa
gue se desenvolveram praticas para a justica brasileira e uma ampliacdo de
discussdes sobre a tematica. E esse o espirito que norteia este estudo.

Para melhor compreender as tematicas e contemplar uma exposi¢cao pratica
dos projetos de IA aplicada ao direito surgidos, tanto no desenvolvimento teérico dos
debates de ambos os grupos de pesquisa, quanto no desenvolvimento pratico das
pesquisas do Victor, Mandamus, JuLia e ConFIA, foi escrito o primeiro item
descrevendo resumidamente e informando sobre os projetos.

A parte seguinte foi dedicada ao exame de direitos fundamentais, como o do
acesso a justica e suas intersec¢des com a tecnologia e desenvolvimento de 1A, com
foco na atuacdo do Judiciario brasileiro desde a informatizacdo do processo,
automacdao de servicos e uso da IA.

E, por fim, optou-se por uma avaliacdo da possivel conjugacdo de temas
especificos do acesso a justica como 0 acesso a liberdade e protecdo humanitaria

aos refugiados, expondo a utilizacdo de mecanismos de IA e direitos humanos.

2 PROJETOS DE PESQUISA REALIZADOS OU EM ANDAMENTO SOBRE IA
COM REFLEXOS EM DIREITOS FUNDAMENTAIS

! Grupo de pesquisa vinculado a Universidade de Brasilia. Informacdes e atividades: www.dria.unb.br.
2Grupo de pesquisa também vinculado a Universidade de Brasilia. Informacdes e atividades:
http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/571624.
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O Projeto Victor, por seu carater pioneiro, € o mais conhecido projeto de 1A
aplicada ao Judiciario. O projeto, que tem por nome Projeto de Pesquisa &
Desenvolvimento de aprendizado de maquina (machine learning) sobre dados
judiciais das repercussdes gerais do Supremo Tribunal Federal - STF, foi batizado,
nos seus primeiros meses, de Projeto Victor.

Trata-se de uma pesquisa que envolve o STF e a UnB: 1) Faculdade de
Direito — DR.IA; 2) Faculdade de Engenharias do Gama; 3) Departamento de
Ciéncia da Computacéo (CIC). O convénio entre UnB e STF (no formato de TED) foi
firmado no inicio de 2018 e prevé um cronograma de pesquisa em inovacao em
2018-2020.

No referido més de maio de 2018, o STF noticiou que havia uma pesquisa e
desenvolvimento de IA para a Corte, destinada a transformar um dos institutos mais
marcantes no papel constitucional do STF: a repercussao geral. Dizia a noticia:

Batizado de VICTOR, a ferramenta de inteligéncia artificial é resultado da
iniciativa do Supremo Tribunal Federal, sob a gestdo da Ministra Carmen
Lucia, em conhecer e aprofundar a discussao sobre as aplicagdes de 1A no
Judiciario. Cuida-se do maior e mais complexo Projeto de IA do Poder
Judiciério e, talvez, de toda a Administragdo Publica Brasileira. [...] O projeto
estd sendo desenvolvido em parceria com a Universidade de Brasilia —
UnB, o que também o torna o mais relevante projeto académico brasileiro
relacionado a aplicagdo de IA no Direito. A UnB colocou, na equipe,
pesquisadores, professores e alunos de alto nivel, muitos com formagéo
académica no exterior, de 3 centros de pesquisa de Direito e de
Tecnologias. (BRASIL, 2018).

Logo no dia 1° de junho, o Estaddo apresentou o Victor de uma forma
chamativa, como “o 12° Ministro do STF”, dando a dimens&do — inclusive politica, o
carater inovador e a importancia da pesquisa para o cenario da IA no direito. As
noticias, desde entdo, sugerem ou especulam alguns fatos sobre o Projeto Victor, e
este artigo (vencidas as etapas que consumiam todas as energias da equipe) tem a
funcdo justamente de relatar o desenvolvimento da pesquisa, que (demonstrando
acertos e verificacdo de oportunidades) foi renovada e estendida ainda pelo ano de
2020. Portanto, o Projeto Victor segue, inclusive, com escopo ampliado em relacéo
ao plano original. Assim, o artigo relatara alguns aspectos estruturais do projeto,
resultados provisorios alcancados ao longo do tempo, dificuldades encontradas,
caminhos adotados, testes e ampliacdes do projeto pioneiro de inovacao e aplicacado

de IA na centralidade do Poder Judiciario.
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Resumidamente, o projeto busca o desenvolvimento e a aplicacdo dos mais
novos conceitos e técnicas de IA, na subarea de machine learning, para
necessidades relevantes em termos de processamento, classificacdo de pecas e
classificacdo de temas na gestdo da Repercussao Geral no STF. Os objetivos séo o
aumento da celeridade de processamento, incremento da precisdo (acuracia) nas
etapas envolvidas e otimizacdo dos recursos humanos para realizacao de atividades
mais estratégicas ao Tribunal.

Ha, em termos académicos, uma especial caracteristica: modelos teoricos e
praticas de IA e machine learning das literaturas mundiais sobre aplicacdo no direito
estao sendo realizados e, em alguns aspectos, incrementados, pois, para aplicacoes
nas atividades jurisdicionais do STF, quer pelo volume de processos (caracteristica
impar da Suprema Corte brasileira), quer pelas préprias caracteristicas dos dados a
serem trabalhados (diversidade de padrdes, apresentacbes e qualidade digital),
foram necesséarias novas solucdes tecnoldgicas e estratégias para tratamento de
dados, marcacdes, anotacoes, classificacdes e testes.

Tudo isso, ja no ambito da inovacgédo, esta permitindo a execucdo das etapas
necessarias a classificacdo tematica dos processos (de acordo com o objeto
circunscrito em conjunto com o STF). Para tanto, simultaneamente, foi desenvolvida
uma metodologia de pesquisa propria, que permite uma potencializacdo da interacao
entre a equipe do direito e as equipes tecnolégicas que trabalham de forma
adequada a linguagem e aos padrdes da ciéncia social aplicada. A orientacdo para
gue todo desenvolvimento tecnologico foi e esta sendo feita sob estritos
parametros/caracteristicas/rotinas da equipe juridica, gerando solu¢cdes muito mais

adequadas as necessidades dos servidores e operadores do direito, destacando-se:

1) preparacédo e estruturacdo da base de dados de Repercussdes Gerais para
treinamento dos modelos de aprendizagem de maquina;

2) avaliagdo de algoritmos e estratégias de treinamento mais eficientes para o
contexto de Repercussbes Gerais, incluindo redes neurais artificiais
profundas;

3) prototipacdo e treinamento dos algoritmos escolhidos, incluindo a sua
avaliacéo.
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Topograficamente, o fundamento da pesquisa foi procurar meios de melhorar
as condi¢cBes de trabalho (conforto e animo), otimizar desempenhos, assertividade,
de modo que tarefas repetitivas e enfadonhas sejam progressivamente apoiadas por
um sistema, liberando forca e tempo de trabalho para execucdo de atividades
consideradas estratégicas pelo STF. Dessa forma, a pesquisa se voltou para a
Secretaria Judiciaria do STF (estruturalmente ligada ao Nucleo de Repercussao

Geral e a Secretaria-Geral da Presidéncia), assim posicionada no organograma do
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Fonte: site STF (stf.jus.br) (com destagues nossos).

Alguns dados comparativos foram agrupados sobre a situacdo do fluxo
logistico processual que indica o recebimento de aproximadamente uma carga de
400 novos processos a cada dia Gtil (média calculada pelos dados de total de
recebimentos ao longo do ano de 2017). Com esses numeros, cerca de 1/3 da forca
de trabalho permanecia comprometida com o tempo dispendido para uma etapa
preliminar de preparacdo de acfes de classificagdo e uma forma de tratamento
preliminar da massa juridica de documentos para execucdo, na tarefa-fim, da
classificacdo em temas de repercussdo geral. Com o Victor, esses referenciais de

horas/dias de trabalho humano sdo reduzidos a poucos segundos (o0 ciclo de
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atuacdo do Victor € de cerca de 5 segundos), com acuracia em padrbes
internacionais (acuricia média de 0.911 para atuacdo em 28 classes, obtida em
agosto de 2019).

Assim, com o Projeto Victor, tanto do ponto de vista da técnica como de sua
aplicacdo, gera-se um impacto positivo em termos de celeridade e acuracia de
processamento, permitindo que a inteligéncia humana seja concentrada em
atividades estratégicas e de sensibilidade, internamente melhorando o ambiente
laboral e externamente contribuindo para um dos maiores desafios postos ao STF
na contemporaneidade: a entrega da prestacéao jurisdicional no tempo razoavel.

O Projeto Mandamus também busca aplicacdo de machine learning, no
processo judicial, mas seu contexto de atuacdo é outro (também muito importante
em termos de prestacao jurisdicional). No Mandamus, a aplicacdo de ML é para dois
grandes setores do Judiciario: as Varas e a central de mandados judiciais do
Tribunal de Justica de Roraima. O sistema fara um apoio na distribuicdo de cada
processo para o cumprimento da diligéncia prevista no mandado, associado a um
sistema de localizacdo do agente e da pessoa que vai receber o mandado. O
Mandamus atuara no processamento de textos processuais para identificacdo do
apoio a execucdo do mandado e, com isso, contribuindo para a estruturacao de
dados judiciais, a identificacdo de padrdes, a otimizacdo do tempo de cumprimento
(agilidade), a eficiéncia no cumprimento (qualidade de documentos/certiddes) e
aprimoramento dos recursos humanos envolvidos (estratégia para recursos
humanos).

Esse projeto surgiu da identificacdo de tempos mortos no processo
jurisdicional que dificultavam a ampliacdo do acesso a justica. Mandados sem
cumprimento, mandados com cumprimento equivocado e muito trabalho para a
producdo do mandado acabavam por dificultar a rotina e a gestdo da Vara e do
Tribunal no cumprimento de metas.

Partindo desse cenario, o Projeto Mandamus realizou, a partir do
‘tagueamento” de mandados e decisbes dos magistrados, indicar o mandado
adequado automaticamente a devolucdo dos autos pelo magistrado para a
secretaria da vara. Da mesma maneira, 0 mandado enviado para a central de
mandados identificara, com auxilio de GPS, através do app do TJRR, o oficial de
justica mais proximo do local para cumpri-lo.

Seguem alguns esquemas de representacao da arquitetura do projeto:
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Fluxo da API de predicao
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Figura 1 - Esquema de demonstracéo da API de geracdo de mandado.
Fonte: https://youtu.be/zSnGqUAeVI8.

Solucao ﬂ

Recebe Fila de mandados Oficial de Retorna lista Mandado
mandado Jjustica de mandados bloqueado
disponivel disponiveis
"
~— - -
Disponivel de novo Mandado nao / Retorno do
na fila foi cumprido - oficial
~ Mandado Mandado
API DE DISTRIBUICAO terminado cumprido
N ]
Lt | e
PORSRARIGIARS
DR.IA

Figura 2 - Esquema de demonstracédo da API de distribuicéo.
Fonte: https://youtu.be/ubjosplLV9s.

Revista EJEF | Belo Horizonte | ano 2 | n. 2 | jan./jun. 2023

T\



RIVISTA YJXF

ISSN: 2965-1395

Fila - Mandados

Esta fila leva em conta a:

Complexidade

Urgéncia

Tempo médio

Classe e vara do mandado

Mandado cumprido = mandado removido

Y [ Alab

DR.IA

Figura 3 - Organizac¢do da fila de mandados, reordenada a cada 10 minutos.
Fonte: https://youtu.be/ZyOaEKtIW1lI.

O projeto JuLIA busca ampliar conceitos trabalhados no Mandamus. Esse
projeto de pesquisa busca mapear os fluxos na gestéo processual, desenvolvendo o
conceito de logistica jurisdicional, sugerindo solu¢des de apoio em IA para melhorar
acuracia e outras métricas de desempenho quantitativo e qualitativo da prestacao
jurisdicional.

O Projeto ConFIA - Certificacdo ética em IA busca formular, para aplicacao
em projetos de desenvolvimento e uso de IA no direito, critérios de afericdo para
certificacdo de atendimento de standards éticos.

Todos o0s quatro projetos seguem 0s parametros éticos, tedricos e
metodolégicos, bem como adequados as diretrizes colaborativas expressadas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Eles também impdem reflexdes profundas em
termos de direitos fundamentais, especialmente acesso a justica, democracia,

liberdade e protecdo humanitaria.

3 IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM DIREITOS FUNDAMENTAIS:
ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica consagrado como direito fundamental pela Constituicdo
Federal brasileira tem ocupado um lugar de destaque nas discussbes sobre
atividade jurisdicional e utilizacdo de tecnologia, em especial 1A. Essa correlacdo
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iniciou-se com a virtualizagdo dos processos e com a adocédo do sistema de
peticionamento eletrénico, em 2003, pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo.

Em um primeiro momento, a expectativa entre os jurisdicionados, magistrados
e juristas era a de que o problema da morosidade seria resolvido e 0 acesso a
justica estaria mais fortalecido. Todavia, 0 que se presenciou na pratica foi uma
mera mudanca de “espacgo”: o processo deixou de tramitar no espaco fisico para
tramitar no espaco virtual. A inser¢do do Judiciario na era da tecnologia ocorreu sem
a alteracdo na forma de pensar: institutos e procedimentos nao foram repensados de
uma maneira a gerar melhor desempenho dos envolvidos.

A mera migracgédo de formas e de sistemas demonstrou n&o ser suficiente para
gerar uma jurisdicdo mais equanime e protetora dos direitos fundamentais. Ha
estudos que afirmem o contrario, que essa ferramenta possa conduzir a um
afastamento do jurisdicionado, uma deslegitimacédo do Estado e um fortalecimento
de sistemas marginalizadores e autoritarios.

A primeira questdo ja foi comprovada em 2010 através de uma pesquisa
empirica realizada com o Ipea sobre o custo unitario do processo de execucao fiscal
na justica federal. Ja na década anterior, verificou-se que o tempo médio do
processo nao sofria alteracéo significativa com a utilizacdo do processo eletronico. O
maior tempo de espera se concentrava em atos de citacdo e intimagdes pessoais
diante da impossibilidade de encontrar o executado ou 0s seus bens.

O Projeto Mandamus visa corrigir esse problema. Com a utilizacdo da IA,
como explicitado no item anterior, busca-se uma maior otimizacdo do trabalho dos
oficiais de justica do estado de Roraima e da producédo instantanea de mandados a
partir da decisdo do magistrado.

Interessante observar que estudos anteriores sobre morosidade e acesso a
justica, como esse realizado pelo Ipea, concluiram que, embora seja possivel
averiguar o tempo médio de cada ato processual, esse periodo ndo é utilizado para

a atividade-fim:

[...] devem-se considerar perdas de eficiéncia normais que envolvem o
trabalho humano. Se um servidor responsavel pela atuagdo trabalha seis
horas por dia, e o tempo médio necessario para autuar um processo é de
20,8 minutos, ndo se deve supor que este deva autuar em média 17,3
processos por dia. Afinal, um servidor ndo é uma méaguina. (CUNHA; SILVA,
2013, p. A4).
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A utilizacdo da tecnologia na autuacdo, juntada e envio para conclusao ja
conseguiu resolver grande parte dos problemas, diminuindo o tempo médio dos
processos, mas ha outros que precisam de um olhar mais detido, como, por exemplo
a discussao de auxilio na construcdo de deciséo jurisdicional.

A jurisdicdo é o exercicio de um poder capaz de definir a vida das pessoas, a
vida em sociedade e inclusive os fins do Estado e sempre foi exercida por humanos.
Deslocar esse poder para um mecanismo artificial gera desconfortos e muitas
apreensdes, 0 que € positivo, pois traz a discussdo da comunidade de
pesquisadores o diagndéstico e 0s possiveis prognésticos. Todavia, a utilizacédo
desses instrumentos com a devida cautela, com a precaucdo de construcado de
algoritmos fundados em valores propagados pelo Estado Democratico, podera ser
capaz de auxiliar na construcdo de uma justica mais equanime e justa. Nao se quer,
todavia, substituir a atuacdo pela maquina, mas sim conjugar esforcos para uma
maior ampliacdo do acesso a justica.

Isso porque 0 acesso a justica € um direito fundamental que gera, a priori, 0
direito para qualquer pessoa de buscar a tutela jurisdicional preventiva ou
reparatéria relativamente a uma pretensao, seja individual, coletiva ou difusa. Bryant
Garth, um estudioso do acesso a justica, foi o grande tedrico utilizado pelos
processualistas para disseminar uma visdo classica do acesso a justica:
possibilidade de propor acdes, gratuidade da prestacéo jurisdicional e exigibilidade
de advogado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Todavia, movimentos como a crise do
modelo liberal de Estado, ampliacdo de legislacbes garantidoras de direitos (ECA,
CDC, etc.) incorporaram outros elementos a esse principio diante da morosidade e
do distanciamento do Poder Judiciario da sociedade civil: busca por decisdes
satisfativas, decisdes de mérito, aproximacao a valores de justica, moral e, muitas
vezes, até mesmo a implementacao de politicas publicas.

Dessa maneira, buscou-se reafirmar a funcdo de resolucdo de demandas.?
Sobrevieram diversas modalidades de tutela, pela via doutrinaria e jurisprudencial,
como as tutelas inibitorias, antecipatorias, dentre outras, concedendo um poder

maior aos magistrados e buscando uma decisdo mais rapida e eficiente.

3 A referéncia que se faz aqui € sobre a atuacdo do juiz na aplicacdo do direito, resolvendo o caso
concreto. Nao se quer com isso, contudo, afirmar que a jurisdi¢éo teria como func¢ao garantir ou criar
pacificacdo social. Adota-se a posi¢do, nesse sentido, de que caberia ao Judiciario resolver
juridicamente as demandas, embora isso, na maioria das vezes, ndo se reflita em concordancia das
partes ou resolucéo real do problema.
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O acesso a justica também foi atingido por uma nova interpretacdo apos o
advento da Constituicdo. De uma fungdo meramente declaratoria, na qual o objetivo
era simplesmente responder as questdes formuladas pelas partes, ou seja, aplicar o
aparato normativo ao caso concreto sem qualquer pretensdo de atuacao positiva e
supostamente imparcial, o Poder Judiciario se transformou em agente criador de
normas, na tentativa, muitas vezes inécua, de tutelar direitos fundamentais. E a
partir da incorporacdo de principios constitucionais maleaveis a situacdes
especificas e que trabalham com a l6gica da ponderacédo € que se pode observar a
mudanca na técnica decisoria.

Outro ponto contemporéaneo que afeta o principio do acesso a justica é a
importacdo do sistema de precedentes. A partir da EC 45/04 e do CPC de 2015, o
processo jurisdicional brasileiro passou a contar com mais um elemento: a utilizacao
da ratio decidendi na construcéo do direito. Com o objetivo de diminuir o acervo dos
tribunais brasileiros, a utilizacdo de precedentes trouxe uma disputa interna no
Poder Judiciario: a quem cabe a construgcdo do direito através da atividade
judicante?

Muitos membros do Judiciario, apesar de confirmarem uma aceitacédo a ideia
de convergéncia interpretativa, visualizam, na adocdo de precedentes, uma
interferéncia na interpretacao.

Assim, tendo como analise o histérico da funcdo desempenhada pelo
Judiciario e da importancia dos juizes na formacdo da aristocracia brasileira, é
possivel inferir que a preocupacéo reside na atuacéo e no papel do juiz no cenario
politico-juridico brasileiro como ator em disputa de poder com as demais instituicoes
e até mesmo com os proprios magistrados. Isso conduz a um cenario dramatico para
guem busca no Judiciario a concretizacdo dos direitos fundamentais: a preocupacao
do Judiciario tende a residir em outra esfera que ndo a diminuicdo da desigualdade
ou a implementacdo da dignidade humana. E possivel perceber, em alguns casos, a
preocupacdo do magistrado: a impossibilidade de demonstragdo de poder ao julgar
demandas.

De acordo com Yves Delazay e Bryant Garth (2002), as faculdades de direito
sdo um dos centros responsaveis pela reproducdo do conhecimento nas elites e
acabam ampliando sua estrutura de poder através da exportacdo de teorias e
normas, as quais passam a ocupar lugar de destaque na reproducdo do poder. O
sucesso dessa importacdo esté ligado a guerras domeésticas e seus atores. Quanto
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maior o poder da autoridade, maior chance de sucesso na importacdo e
nacionalizacao dessas ideias.

Assim, € ponto crucial de um bom desempenho da IA na jurisdi¢cdo brasileira:
a insercdo de disciplinas e pesquisas nas escolas formadoras de juristas. Somente
com o aprimoramento da discussdo e a formagado de pessoas nessa nova vertente
do direito é que se tornara possivel conjugar os impactos tecnoldgicos na jurisdicdo
e a ampliacdo e garantia do acesso a justica.

4 IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM DIREITOS FUNDAMENTAIS:
LIBERDADE E PROTECAO HUMANITARIA

Ainda em 2019, algumas noticias ja dariam o tom do tema sobre controle de
fronteiras dos paises. Em uma noticia da BBC (KENDRICK, 2019), com titulo
provocativo, de “Os guardas de fronteira que vocé nao pode conquistar com um
sorriso”,* comentou-se sobre a tendéncia de paises estarem aplicando sistemas de
IA para controle de passaportes, buscando a identificacdo de viajantes perigosos ou
indesejados em um universo de mais de um bilhdo de viagens por ano. E uma
atividade intensa e mecanismos de auxilio podem ser bem-vindos, no entanto, e a
noticia relata isso também, existem preocupacdes importantes sobre o uso de IA,
pois sistemas artificiais podem replicar preconceitos injustos, em um espaco com
pouca ou nhenhuma possibilidade de recurso ou argumentacdo em contrario, em que
a transparéncia, muitas vezes, € tratada como estratégia de seguranca nacional.

Justamente pela necessidade de suporte aos recursos humanos
especializados sensiveis, 0s sistemas mais desenvolvidos de aplicacdo da IA sobre
aspectos de liberdade dizem respeito a modulacdo da liberdade de locomocéao
através de fronteiras nacionais. Sistemas de IA estdo sendo implantados para apoio
em decisGes migratérias.® Um dos paises pioneiros na implantacdo e na
possibilidade de avaliacdo desses sistemas € o Canada e, justamente por isso, é
onde se encontra uma maior gama de analises.

O The Citizen Lab, em conjunto com o International Human Rights Program,

da Faculdade de Direito da Universidade de Toronto, publicaram uma pesquisa

4 No original: “The border guards you can’t win over with a smile”.
5 Nesse sentido, ha o relato de Canadd, Reino Unido, Hungria, Grécia entre outros.
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subscrita por Petra Molnar e Lex Gill® (2018) chamada Bots at the gate: a human
rights analysis of automated decision-making in Canada’s immigration and refugee
system.

O trabalho relata, em detalhes, uma visdo sobre os impactos do uso da IA no
sistema migratério canadense e, especialmente, uma andlise sobre impactos em
direitos de igualdade, liberdade, associacéo, religido, expressdo, movimento e
mobilidade, privacidade, seguranca e a um processo administrativo devido e justo.
E, portanto, um material muito interessante para se estabelecer uma leitura sobre
oportunidades, riscos e cuidados no uso de IA, mesmo porque associados — em
condicdes extremas e limitrofes, as consequéncias graves sobre as condicbes
existenciais do ser humano — integridade fisica, psiquica e até mesmo a propria
vida (por exemplo, na negativa do recebimento de um refugiado ameacado em seu
pais de origem).

A primeira questao que surge no relatério (MOLNAR; GILL, 2018) é a da
natureza sutil e complexa de reivindicacbes de refugiados e imigrantes, que pode
ser perdida, com a consequente violacdo de direitos humanos protegidos
internacionalmente, concretizados sob a forma de preconceitos, discriminacoes,
violacdes de privacidade, entre outras. O tema analitico proposto no trabalho tem
fundamento juridico, uma vez que as varias facetas do uso de sistemas de decisdo
automatizados podem atingir direitos humanos, incluindo direitos a igualdade e a
nao discriminacdo; liberdade de movimento, expressao, religido e associacao;
privacidade, vida, liberdade e seguranca das pessoas, como dito, e também
despertam questbes de direito constitucional e administrativo; acesso a justica,
responsabilidade publico e privada, capacidade de gestdo publica e governamental,
bem como outros impactos globais.

Nas atividades realizadas com o uso de sistema de IA, ha esse duplo viés
(beneficio-risco), e o risco é ampliado em situagcfes de aplicagdo em que ha pouco
ou nenhum espaco para a necessaria argumentacdo e apontamento de erros

associados a respeito aos direitos fundamentais acima mencionados.

6 Documento narrativo e analitico.
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Tabela 1 - Atividades de IA no sistema de migracéo e refugiados canadense

Atividades de IA no sistema de migracéo e refugiados

canadense
1 Classificar casos, aplicativos ou individuos para triagem (por
exemplo, em termos de risco, prioridade ou complexidade).
2 Gerar pontuaces, avaliagdes de probabilidade e outros

indicadores para serem considerados como fatores de apoio
ao raciocinio de um tomador de decisdo humano.

3 Identificar ou "sinalizar" certos casos para revisdo ou
investigacdo humana.

4 Fornecer recomendacdes gerais sobre se um aplicativo deve
ser aprovado.

5 Prestar a decis8o administrativa completa.

Fonte: MOLNAR; GILL, 2018, p. 3. (Tradug&o livre).

Segundo o relatério, nessas atividades, na medida em que se tornem
normalizadas e integradas ao sistema canadense de imigracdo e refugiados —
como estdo, em até certo ponto, sendo utilizadas e ampliadas, é indispensavel o
fundamento em principios de uso transparente, responsavel, justo e, especialmente,
0 respeito aos direitos humanos.

Sistemas de IA, como qualquer ferramenta de apoio, tém a responsabilidade
ativa pela realizacdo de justica e o compromisso com a inclusdo e equidade.
Qualquer envolvimento de um sistema auténomo na tomada de decisfes deve
fornecer uma explicacdo satisfatoria auditavel por uma autoridade humana
competente, de modo a verificar se 0os compromissos de justica estdo sendo
observados. Assim, é fundamental perceber que um sistema de IA aplicada ao
direito s6 cumpre os parametros da confiabilidade, robustez e respeito se estiver
aberto a principios como a transparéncia, a inclusdo e equidade no tratamento, a
recorribilidade e a possibilidade concreta de identificacdo e anotacdo de erros.
Portanto, o uso de sistemas de IA em procedimentos que notadamente sdo, em sua
maioria, peremptérios e sem exigéncia de maiores justificativas, com caréncia de
recursos, €, no minimo, um grande risco aos direitos fundamentais mencionados.

Nesse sentido, citam-se 0s seguintes parametros e diretrizes:

Revista EJEF | Belo Horizonte | ano 2 | n. 2 | jan./jun. 2023

T\




RIVISTA YJXF

ISSN: 2965-1395

Tabela 2 - Pardmetros para um sistema de IA adequado

Descricdo
Confiabilidade Os sistemas de IA devem ter um dominio de uso explicito e definido, e a
Robustez seguranca, protecdo e robustez dos sistemas devem ser testadas ao
Respeito longo de todo ciclo de vida. A confiabilidade imp&e uma fidelidade

informacional e um desempenho adequado e segundo os critérios
projetados. A robustez indica um desenvolvimento vigoroso e saudavel
e o respeito denota o acatamento e observacdo de uma arquitetura que
demonstre um comportamento ativo de lealdade e cuidados com os
vulneraveis e com o ser humano socialmente considerado. Outro viés
importante também €& que a I|A envolva uma pluralidade de
consideracfes sobre os temas impactados.
Fonte: HARTMANN PEIXOTO, 2020a.

Tabela 3 - Diretrizes para IA ética

DIRETRIZES
PRINCIPIOS PROPOSITOS PARAMETROS
e Representacdo substancial e Governanca algoritmica ¢ Confiabilidade
no desenvolvimento o Alfabetizacéo digital ¢ Robustez
¢ Autenticidade de datasets e Inclusdo digital ¢ Respeito
e Justica substancial o Diversidade
e Republicanismo e Sustentabilidade
¢ Beneficio social ¢ Rastreabilidade
e Precaucdo com os o Explicabilidade
vulneraveis e Comunicagao
e Transparéncia
e Segurancga
o Responsabilizacdo
e Protecéo
e Ajuste permanente e
garantia de continuidade
¢ Privacidade dos dados
e Solidariedade
e Cooperacdo

Fonte: HARTMANN PEIXOTO, 2020a, p. 163-164.

N&o ha que se falar em robustez, solidez, confianca sem se levar em conta a
dimenséao ética e a capacidade de impacto da IA no direito de todos.

Por outro lado, € inegavel a capacidade de contribuicdo da IA para sistemas
gue necessitam de estruturagdo, analise multipla de contextos, classificacdo de

documentos, triagens e processamento.

Tabela 4 - Beneficios e oportunidades do desenvolvimento e uso de sistemas de IA
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Descrigcdo
Clareza na Estabelecimento de comunicacao social (apresentacédo de beneficios,
comunicacao melhores usos e resultados).
Organizacéo do Organizacao de mecanismos de auditabilidade, contingéncia e
processo comunicacdo de impactos negativos.
decisorio
Ha uma Cada P&D de sistema de IA deve deixar claro quais séo as diretrizes
arquitetura prévia éticas para o tratamento do sistema cognitivo artificial.
gue permite
modulacdo

Fonte: HARTMANN PEIXOTO, 2020a.

Assim, é inegavel que, em um cenério de mais de um bilhdo de andlises por
ano, sistemas de |IA podem ser um poderoso mecanismo de apoio, no entanto,
paises comprometidos com direitos humanos devem associar 0s potenciais
beneficios da IA a caracteristicas dos sistemas e construir uma clareza de
comunicacado social, apresentando os beneficios, marcando os riscos e expondo 0s
cuidados que se tém no manejo tecnoldgico. Sistemas de IA também permitem a
organizacdo de uma arquitetura prévia, que melhor pode demonstrar o formato da
tomada de deciséo, permitindo auditabilidade e contingéncia de erros, que ndo estao
limitados a seguranca e sensibilidade de estratégias nacionais de controle. A
auditabilidade e contingéncia estdo justamente associadas ao cuidado para nao
violacdo de direitos fundamentais, como o0s aqui abordados. Diretrizes éticas
definidas colocam no mesmo campo avangos tecnoldgicos, respeito e protecdo aos

direitos fundamentais.

5 CONCLUSOES

O século XXl ficara registrado na histéria da justica brasileira como o inicio de
uma grande automatizacao e utilizacdo de IA para o incremento do acesso a justica
e a transformacé&o do Judiciério.

A incluséo da justica na era da IA propiciara multiplas solu¢des para grandes
e antigos problemas. As P&Ds em IA ja sdo uma realidade e impactam a reducgéo do
tempo de trabalho dos profissionais do direito, liberando-os para atividades
estratégicas. Essa nova formatacéo implicara nova definicdo do conceito de acesso
a justica.

E como qualquer ferramenta utilizada pela jurisdicdo, necessitard de

responsabilidade e compromisso com os direitos fundamentais, a fim de criar uma
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explicacdo satisfatoria para sua utilizacdo. Nao ha que se falar em robustez, solidez,
confianga sem se levar em conta a dimenséo ética, os adequados fundamentos
metodologicos e a capacidade de impacto da IA nos direitos individuais, coletivos e
difusos. Convergir a capacidade de contribuicdo da IA para sistemas que necessitam
de estruturacdo, andlise multipla de contextos, classificacdo de documentos,
triagens e processamento, bem como para aplicacdo de precedentes e
desenvolvimento e uso de sistemas de apoio a decisdo fundamentados em
aplicacdo, sem perder-se o foco nos compromissos éticos e de governanca, deve

estar na agenda prioritaria do direito.
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