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RESUMO EXPANDIDO

CRIACAO DE PROJETO PILOTO DA CONCILIACAO PRE-
PROCESSUAL NA AREA DA SAUDE SUPLEMENTAR NO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL DE BELO HORIZONTE-MG

Ana Kelly Amaral Arantes
1 INTRODUCAO

De acordo com dados levantados pelo Conselho Nacional de Justica, no
periodo compreendido entre os anos de 2015 a 2021, foi registrada uma média
anual de 400 mil novos processos relacionados a tematica da saude no pais.
Desses, 130 mil foram relativos a planos de saude e seguros-saude (Agéncia CNJ
de Noticias, 2022). Acrescenta-se, ainda, que no ambito da salude suplementar,
houve 149.047 demandas ajuizadas contra os planos de salde somente no ano de
2020, demonstrando a crescente distribuicdo de acfes judiciais relacionadas ao
tema da saude.

Diante do numero crescente de demandas relacionadas ao tema da saude,
faz-se de grande relevancia o desenvolvimento de medidas alternativas efetivas que
permitam evitar a necessidade de judicializacido dessas demandas.

A proposta de implantacao da conciliagdo pré-processual no Juizado Especial
Civel de Belo Horizonte advém, portanto, da necessidade de criacdo de meios
consensuais de solucdo de conflitos no ambito da saude suplementar. A finalidade
de tal medida é evitar o aumento exponencial da distribuicdo de novas acbes
judiciais e possibilitar atendimento célere ao usuério do plano de saude, sem 6nus
para o Tribunal de Justica, para a operadora ou para 0 usuario.

Outro ponto de fundamental importancia € a busca constante pela prestacao

de atendimento rapido ao usuario do plano de saude e fornecimento de informacdes,
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esclarecimentos e solucdo da sua reclamagéo e questionamentos, considerando a
urgéncia que perpassa a maioria das questfes que envolvem o tema saude.

Dentro desse contexto, a Resolu¢cdo n° 530 do Conselho Nacional de Justica
de 10 de setembro de 2023, que institui a Politica Judiciaria de Resolucdo Adequada
das Demandas de Assisténcia a Saude, estabelece diretrizes para o planejamento
de acbes no ambito do Férum Nacional do Judiciario para a Saude (Fonajus) e o seu

respectivo Plano Nacional (2024 — 2029), e dispde em seu artigo 3°:

Art. 3°: S&o0 objetivos da Politica Judiciaria de Resolucdo Adequada das
Demandas de Assisténcia a Saude, sem prejuizo de outros a serem
firmados no ambito do Fonajus:

| — estimular a adocdo de métodos consensuais de solucao de conflitos em
demandas que versem sobre o direito a saude;

Il — qualificar e prevenir a judicializa¢@o de conflitos de assisténcia a saude;
Il — aperfeicoar rotinas processuais, a organizacdo e a estruturacdo de
unidades judiciarias especializadas;

IV — estabelecer programa de capacitagdo continuada de atores do Poder
Judiciario, e cooperar, no que couber, para a capacitacdo de atores
externos, do sistema de justica e da area de saude, para prestacao de apoio
a atividade judicial,

V — cooperar com os 6rgaos ou entidades publicas ou privadas competentes
para promocdo da resolucdo de conflitos, da desjudicializacdo_e do
aprimoramento da prestagdo de servicos de saude (Brasil, 2023, grifos
Nnosso).

Dessa forma, a proposta em questdo observa exatamente os objetivos da
Resolucéo supracitados.

Na tese intitulada “Direito a saude baseada em evidéncias”, Melo (2022) traz
dados que comprovam o aumento significativo da judicializacdo na area da saude,
no qual constam numeros de processos distribuidos por ano, referentes aos planos
de saude: 293.449 processos em 2015, 427.267 em 2016 e 564.090 em 2018.

Os dados do Quadro 7 mostram que 0 numero total de processos no
relatorio 2017 (ano-base 2016) foi 49% maior em relacdo aos dados dos
mesmos tipos de processos no relatério de 2016 (ano-base 2015). O
numero de demandas judiciais relativas a salde aumentou 130% entre
2008 e 2017, enquanto o numero total de processos cresceu 50%
(Brasil, 2019).

O diferencial do referido projeto esta fundamentado no estabelecimento de
parceria e cooperacdo entre o Tribunal de Justica de Minas Gerias - Juizado
Especial Civel e a operadora de saude Unimed BH, sem 6nus ou custos adicionaj

para as partes.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Objetivo Geral

Discutir a implementacdo um programa piloto de conciliacdo pré-processual
na area da saude suplementar, que visa um atendimento rapido, adequado e eficaz
ao usuario do plano de saude, reduzindo, assim, a judicializacdo e estimulando a

resolucéo consensual de demandas dentro desta tematica.
2.2 Objetivos Especificos

Argumentar para (i) o estabelecimento de convénio ou parceria entre o
Tribunal de Justica de Minas Gerais e a maior operadora de plano de saude da
cidade de Belo Horizonte, no caso, a Unimed BH, sem qualquer custo ou encargos
para qualquer das partes; (i) a expansdo posterior do projeto para as demais
operadoras de planos de salde dentro do territério de Belo Horizonte; (iii) a
expansdo, em um segundo momento, do projeto para outras cidades do Estado de
Minas Gerais.

2.3 Justificativa

A elaboracédo desse projeto de intervencéo justifica-se pelo fato de que cabe
ao Estado garantir o direito a saude de forma objetiva e, dentro desse panorama,
compete ao Poder Judiciario assegurar a facilitacdo do acesso, pelo cidaddo, aos
produtos e servigos que materializam esse direito a saude.

Além disso, o projeto permite dar aplicabilidade ao Enunciado n° 106 do
Fonajus, & Recomendacgéo n° 146 do Conselho Nacional de Justica e & Resolugéo
n° 530 do Conselho Nacional de Justica (Brasil, 2019, 2023a, 2023b), que servem
de baliza para a atuacdo do Poder Judiciario na elaboracdo de um plano de acao

nesse sentido.
Destarte, o projeto também se justifica pela necessidade de reduzir

guantidade de processos judiciais no ambito da saude, trazendo beneficios reaj
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conciliacao pré-processual para os envolvidos, quais sejam, 0s usuarios (pacientes),
a operadora de plano de saude e o Poder Judiciério.

Destaca-se aqui a importancia da criacdo da conciliacdo pré-processual como
meétodo eficiente para a resolucdo consensual de conflitos de modo satisfatorio,
célere e eficaz, principalmente na &rea da saude, que geralmente envolve demandas
de urgéncia e em momento normalmente delicado da vida do usuério, no qual a
demora ou espera pela tramitacdo regular do processo pode acentuar o risco de

dano.
2.4 Metodologia

Para a implementacdo do projeto de intervencdo ora apresentado, serao
adotadas estratégias de divulgacao e sensibilizacdo dos envolvidos para fomentar a
adesdo a conciliagdo pré-processual. Ressalta-se que j& foram realizadas 2 (duas)
reunides com representantes do Tribunal de Justica de Minas Gerais e
representantes e procuradores da Unimed BH, nas quais foram discutidas questdes
operacionais para implantacéo do projeto.

O projeto-piloto atendera inicialmente os usuarios de plano de saude da
Unimed BH que comparecerem, desacompanhados de advogados, ao Juizado
Especial Civel de Belo Horizonte.

O projeto sera implantado na sede do Juizado Especial Civel de Belo
Horizonte, que abriga o Projeto Multiportas - Cejusc/Jesp (Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania e Juizados Especiais), e utilizada a ja existente
estrutura fisica do local (setor de atendimento e salas de conciliacdo) incluindo o
pessoal ali lotado (1 assistente de apoio; 4 estagiarios de atendimento do preé-
processual; 10 estagiarios da conciliagdo pré-processual). Sera, ainda, criado um
link exclusivo para realizacdo das audiéncias virtuais da area da saude.

A Unimed BH disponibilizou 2 (dois) e-mails; 2 (dois) numeros de telefone; 1

(um) contato via aplicativo WhatsApp para envio das solicitacdes e documentos.

As funcionarias da Unimed BH compareceram a sede do Juizado Especial
Civel, visitaram o0s setores envolvidos no atendimento e na conciliagdo pre-
processual, para uma melhor descricdo do processo de atendimento ao usuario e

estabelecimento de comunicagéo préxima e facilitada entre a operadora de pla
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saude e o setor de atendimento prévio do Juizado Especial Civel, com utilizacdo dos

canais virtuais de comunicacao.
2.4.1 Passo a passo das medidas a serem adotadas

O usuario comparecera ao setor de atendimento do Juizado Especial Civel de
Belo Horizonte. Em seguida, sera feito um atendimento da sua reclamacédo e a
conferéncia da documentacdo necessaria ao prévio cadastro. Uma vez cadastrada,
a reclamacdo sera encaminhada a operadora do plano de salde via e-malil,
WhatsApp ou por telefone, a depender da urgéncia do caso. A operadora do plano
de saude respondera a reclamacao no prazo de 30 minutos. Caso seja atendida a
solicitacdo ou se houver necessidade apenas de esclarecimentos ao usuario, a
reclamacdo serd arquivada. Caso contrario, serd designada audiéncia virtual e
fornecido o link previamente criado para acesso a sala de audiéncia. Inicialmente, as
audiéncias virtuais pré-processuais serdo realizadas todas as sextas-feiras. Caso
nao haja acordo e, se apés a realizacdo da audiéncia o usuario ainda permanecer
insatisfeito com as informacdes trazidas pela empresa, seu pedido serd atermado e
distribuida a acéo judicial.

2.5 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacdo desse projeto de intervencao, espera-se a reducdo do
namero de processos judiciais distribuidos acerca do tema da salude suplementar, a
reducdo de pedidos liminares de urgéncia, a diminuicdo da necessidade de fixacéo
de multas “astreinte”, por eventual descumprimento das medidas liminares de
urgéncia, e por fim a reducdo de sentencas condenatorias em indenizagdo por
danos morais.

Com isso, busca-se uma maior agilidade e eficacia no acesso a justica para

0S usuarios do sistema de salde suplementar e, consequentemente, o0

fortalecimento da cultura da conciliacdo na area da saude suplementar.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Conclui-se pelo exposto que esse projeto de intervencao pretende gerar um
impacto positivo no que se refere a sua existéncia e avaliacdo, pela comunidade de
Belo Horizonte, como meio efetivo e consensual de resolu¢cdo de demandas na area
da saude suplementar.

Além disso, objetiva impactar favoravelmente no sistema judiciario com a
reducdo de custos e melhoria da imagem da instituicdo diante da prestacado de
servico mais célere e eficiente aos jurisdicionados. A expectativa é, pois, de que
esse projeto seja positivo para todos os envolvidos, possa ter continuidade,
ampliacao e aprimoramento ao longo do tempo.

Os beneficios a serem alcancados sdo inUmeros para todos os interessados,
em especial para o Tribunal de Justica, que terd como beneficio direto a reducéo do
namero de feitos distribuidos. Além disso, havera inUmeros beneficios indiretos, tais
como a reducado de custos e a melhoria da imagem institucional do TIMG perante o
publico. Ja em relagdo a operadora de saude Unimed BH, havera a reducéo de
demandas judiciais e dos custos advindos da judicializacdo, melhoria na imagem da
empresa em razao da satisfacdo dos seus usuarios; e, para o consumidor/usuario do
plano de saude, havera o acesso a um atendimento facil, sem custo e com retorno

célere sobre seus questionamentos, reclamacdes e pedidos.
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