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‘Esperangar é juntar-se com outros para fazer de outro modo. A
esperanga € um condimento indispensavel a experiéncia historica,
sem ela ndo haveria histéria, mas puro determinismo. Sé ha histéria
onde ha tempo problematizado e n&o pré-dado, a inexorabilidade do
futuro é a negacao da historia.”

(Paulo Freire).
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| INTRODUCAD

Aestruturagcao do Nucleo Central de Praticas Restaurativas da Secretaria Municipal de Educagao
de Belo Horizonte (SMED) em 2020, em um contexto tdo desafiante, é resultado da importancia
dada por esta Secretaria ao tema da Convivéncia Escolar, da dedicagéo, do profissionalismo
e do compromisso do tutor Lucas Jeronimo, que estruturou e coordenou a formacéao, e de
cada uma(um) das(os) 37 professoras(es) que se dedicou ao estudo, a reflexdo e a escrita do
material aqui apresentado.

Este documento é plural, composto por um historico de agdes desenvolvidas no Municipio de
Belo Horizonte, no ambito do Programa N&s, constituido por meio da Comissao de Justica e
Praticas Restaurativas do Forum Permanente do Sistema Socioeducativo da Capital Mineira. O
Nucleo de Praticas Restaurativas da SMED da continuidade aos anseios humanitarios por um
mundo com mais sentido, em busca da construgao criativa, ativa e consciente de novas formas
de transformacao das relagdes sociais, com humildade, respeito e maravilhamento.

Em nome da SMED, a equipe da Diretoria de Politicas Intersetoriais (DPIN), por meio da
Geréncia do Clima Escolar (GCLIM), agradece a cada uma(um) que participou da elaboragao
deste texto. A efetivacédo das agdes do Nucleo Central ainda exigird um longo caminho, mas a
caminhada ja foi iniciada e o roteiro tragado por nés. Sigamos “esperangando”
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1.1. Histodrico

No ambito do projeto estratégico da Secretaria Municipal de Educacédo de Belo Horizonte,
denominado “Melhoria da Convivéncia e da Seguranga no Ambiente Escolar”, a Diretoria de
Politicas Intersetoriais, por meio da Geréncia do Clima Escolar, acompanha e coordena a
implantacdo do Programa NOS' - Justica Restaurativa na Escola (JR na Escola), na Rede
Municipal de Educacao de Belo Horizonte (RME-BH).

O Programa JR na Escola tem suas agdes previstas no Termo de Cooperagédo Técnica n°
051/2018 cujos participes sdo a SMED, o Ministério Publico de Minas Gerais, a Secretaria de
Estado de Educacéo de Minas Gerais, o Tribunal de Justica de Minas Gerais e a Faculdade de
Direito da Universidade Federal de Minas Gerais. O Plano de Trabalho desse Termo orienta duas
etapas de formacgao: a primeira consiste em curso de 32 horas para até cinco representantes
das escolas; a segunda consta de, no minimo, 32 horas de supervisdo/assessoria de tutores
do Programa NOS a cada unidade escolar que aderiu & primeira etapa. Ao fim desse processo
de formagao, espera-se que as escolas estejam aptas a implantacdo do NOS (Nucleo de
Observagéao e Solugao de Conflitos Escolares): instancia que, na RME-BH, € denominada de
Camara de Praticas Restaurativas (CPR).

Como resultado desse trabalho, ao fim de 2019, chegou-se a 162 escolas municipais de Ensino
Fundamental (EMEFs) participantes do Programa JR na Escola, contabilizando 835 pessoas
certificadas. Ainda em 2019, 18 Escolas de Educacéo Infantil (EMEIls) tiveram, de forma piloto,
uma formagao em JR de 40 horas. Além disso, mais de 60 profissionais com atuagcéo pedagdgica
nas Diretorias Regionais de Educagao (DIREs) e na SMED tiveram formagao ofertada pelo
Ministério Publico de Minas Gerais ou pelos processos de formagao regionalizados, sob a
coordenagao da Secretaria Municipal de Educacéo.

Desde 2018, o acompanhamento do JR na Escola, na RME-BH, foi feito de forma articulada
entre DPIN e as Diretorias Regionais de Educagéo. Considerando-se a necessidade do trabalho
coordenado, no Termo de Cooperagao do JR na Escola, esta prevista a constituicdo de uma
instancia permanente, responsavel pela coordenacéao, pelo suporte e pelo monitoramento das
praticas restaurativas nas escolas. Essa instancia tem como objetivo sanar duvidas, elaborar
orientagdes, avaliar os processos de implantagéo, divulgar e propor formagdes que levem a
concretizagao das praticas restaurativas no dia adia das instituicbes escolares.

Para 2020, considerando-se os objetivos do Projeto Estratégico “Melhoria da Convivéncia e da
Seguranga no Ambiente Escolar’, como meta, planejou-se implantar - por meio de processo
formativo - o Nucleo Central de Praticas Restaurativas da SMED - instancia permanente de
coordenacao - e realizar a formagao para sua efetivacao na RME-BH. Em funcédo da pandemia
da COVID-19, com as orientagdes para se adotar o distanciamento social, conforme Portaria
SMED n°® 102/2020 - que determinou, desde 19 de marco de 2020, a suspensdo de todas
as atividades escolares regulares presenciais na RME-BH, a formagao para constituicdo do
Nucleo Central de Praticas Restaurativas da SMED ocorreu em formato virtual.

1 Programa NOS - Nlcleo de Orientagéo e Solugao de Conflitos Escolares.
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1.2. A formacao do Nucleo Central de Praticas Restaurativas da Secretaria
Municipal de Educacao de Belo Horizonte

Dentro do Acordo de Colaboracdo do Programa NOS, esta previsto designar uma instancia
permanente para apoiar e acompanhar as a¢des das Camaras de Praticas Restaurativas. Essa
instancia foi denominada de Nucleo Central de Praticas Restaurativas da SMED.

No final do ano de 2019, tendo em vista o objetivo de efetivar o Nucleo Central no ano seguinte,
a proposta de constituigdo dessa instancia foi desenhada e planejada junto ao tutor Lucas
Jerdnimo, que compde o quadro de tutores do Programa N&s, aceitando o desafio de ser o
formador e o assessor do grupo.

Com o advento da pandemia da COVID-19 e o isolamento social que se fez necessario como
medida para a diminuigdo do contagio da doencga, a formagao que se daria presencialmente foi
replanejada e viabilizada, por meio virtual, em ag¢des formativas sincronas e assincronas que
tiveram inicio em agosto de 2020 e finalizagcdo em dezembro do mesmo ano.

O Curso de Acompanhamento e Formacao em Praticas Restaurativas nas Escolas foi voltado,
preferencialmente, aos representantes das diretorias e geréncias da SMED que ja tinham
certificagcdo em Justica Restaurativa em cursos anteriores. A indicacéo dos participantes ficou a
cargo de suas chefias superiores e de suas equipes.

Acarga horaria total do curso foi de 30 horas/aula, sendo 24 horas/aula sincronas e 6 horas/aulas
assincronas. Ao todo, foram realizados oito encontros sincronos com carga horaria de 3 horas/
aula, no horario das 9 as 12 horas, pela plataforma on-line Meet, nos dias 24/08; 08/09; 21/09;
05/10; 19/10; 16/11; 30/11 e 09/12/2020. Toda a formacgao foi acompanhada pela coordenacéao
da DPIN/GCLIM com o apoio do Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educagao
da SMED (CAPE/SMED), sendo estes responsaveis pela organizagdo da formagao on-line,
criagcao da sala de reunido, afericdo da presenca dos participantes e suporte ao formador. Para
certificagcado na formacgéo, a frequéncia minima requisitada foi de 75% da carga horaria total do
curso. A metodologia de condugao do curso, idealizada pelo tutor Lucas Jerébnimo, contou com
trés eixos: a) Mapeamento, b) Alinhamento e c¢) Proposigéo.

No eixo Mapeamento, os cursistas foram orientados e convidados a se dividirem em grupos
e a pesquisarem, pelo menos, dois projetos de Praticas Restaurativas e Comunicagdo Nao
Violenta em andamento ou ja consolidados em Minas Gerais e nas cinco regides do Brasil, que
fossem voltados ao ambiente escolar.

O eixo Alinhamento consistiu em um aprofundamento tedrico-conceitual durante os encontros
sincronos, nos principais temas que, atualmente, compdem o estudo das praticas restaurativas:
transformagdo de conflitos, Comunicagdo N&o Violenta, fundamentos das técnicas
autocompositivas, contextualizacdo das abordagens e praticas restaurativas e circulos de
construgao de paz.

No eixo Proposicao, os cursistas foram provocados a refletirem sobre questbes sensiveis e
essenciais que atravessam as relacdes conflitivas e ndo conflitivas no ambiente escolar, a
fim de proporem o presente Projeto originario de forma coletiva e coparticipada. O resultado
alcancado encontra-se em cada linha deste texto, fruto da experiéncia de cada educador e da
soma de esforgos pela transformacgao da Educacéao através das lentes restaurativas.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

O Nucleo Central de Praticas Restaurativas da SMED tem como objetivo geral coordenar,
articular, fomentar e mapear as praticas restaurativas nas escolas, integrando esforgos junto
aos Nucleos Regionais, as Camaras de Praticas Restaurativas escolares e instituicbes e érgéos
externos, subsidiando a SMED no aprimoramento da gestao de politicas publicas, programas,
projetos e agbes que visam a melhoria da convivéncia nos ambientes das unidades escolares
que integram a Rede Municipal de Educagao de Belo Horizonte.

2.2. Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos que materializam as agdes do Nucleo Central de Praticas Restaurativas
da SMED:

* sanar duvidas, elaborar orienta¢des, avaliar os processos de implantagéo, divulgar e propor
formacgdes que levem a concretizagéo das praticas restaurativas no dia adia das instituigbes
escolares;

» promover, incentivar e acompanhar aimplementagao das Camaras de Praticas Restaurativas
nas Escolas da RME-BH,;

« orientar as escolas da RME-BH e creches parceiras na implantacao de praticas restaurativas,
Comunicacao Nao Violenta e habilidades socioemocionais correlatas, nos processos
escolares;

» estimular agbes e projetos de formagdo em praticas restaurativas para direcoes,
coordenagdes pedagogicas, professoras(es), estudantes, trabalhadoras(es) da educacéo,
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familiares e outros membros da comunidade escolar;

* incentivar a criagdo de grupos cooperativos regionalizados de praticas restaurativas nas
escolas;

* identificar e divulgar as praticas restaurativas das escolas através de diferentes canais de
comunicagao, tornando-as publicas e com maior visibilidade no Municipio;

* realizar avaliagdes perioddicas para aferigao dos resultados alcangados através da utilizagéo
das praticas restaurativas, visando a qualificacdo dos processos, por meio de encontros,
entrevistas, grupo focal, formulérios, dentre outras ferramentas disponiveis;

* incentivar o protagonismo da comunidade escolar em relagéo a implementagéo e a ampliagéo
das praticas restaurativas no territério;

* publicizar as acbes desenvolvidas pelos Nucleos de Praticas Restaurativas (central e
regionalizados) junto as unidades escolares;

* possibilitar as escolas, bem como aos Nucleos Regionais, 0 acesso aos materiais formativos,
de estudos, para implantagado e ampliagdo das praticas restaurativas e que levem a melhor
compreensao das suas dimensoes filosofica e pedagdgica;

* mapear a implantagcdo das Camaras de Praticas Restaurativas nas escolas, a fim de se
identificar multiplos aspectos que envolvem sua estruturagdo, dentre os quais: quem as
compdem, as praticas desenvolvidas, a institucionalidade e previsao no Projeto Politico-
Pedagdgico, o fluxo e o acompanhamento de casos atendidos; tipos de situagbes conflitivas
e nao-conflitivas abordadas; atores internos e externos que participam das praticas e
avaliagdo dos impactos positivos e negativos advindos dessa implementagéo;

* construir banco de dados com a compilagédo de todas as informagdes essenciais de carater
quantitativo e qualitativo que envolvam as Camaras de Praticas Restaurativas, como o numero
de instituicdes que aderiram ao Programa NOS, o numero de facilitadores formados em
Justica Restaurativa na Escola, numero de escolas com Camaras de Praticas Restaurativas
implantadas, principais agdes realizadas pelas Camaras, principais metodologias adotadas
etc.;

 colaborar com as escolas na constru¢do metodolégica das praticas restaurativas, tendo
em vista suas especificidades e situacdes conflitivas e relacionais, de acordo com as
necessidades que impactam a comunidade do entorno;

» promover e incentivar processos de formagao continuada, internos ao Nucleo e para as
escolas, visando ao alinhamento conceitual, a compreensdo das dimensdes tedricas, as
praticas da justica restaurativa, quanto aos temas correlatos e ao avango dos processos
restaurativos na Educacéo;

+ valorizar e motivar as(os) facilitadoras(es) de JR e representantes das escolas que possuem
Camaras de Praticas Restaurativas ja instaladas, a serem parceiras(os) nos processos de
formacgéao e constituigdo dos grupos cooperativos regionalizados;

+ avaliar as praticas circulares e os roteiros que sao conduzidos nos espacos da escola, bem
como o propodsito para o qual sao utilizados.
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3. METODOLDGIA DE TRABALHD

O Nucleo Central de Praticas Restaurativas da SMED atuara no ambito da RME-BH e sera
coordenado pela SMED, por meio da Diretoria de Politicas Intersetoriais/Geréncia do Clima
Escolar. Em suas agdes, contara com o apoio dos profissionais da educacédo em exercicio de
atividades na SMED e que tenham participado de processos de formagéao em JR pelo Programa
NOS - JR na Escola, bem como do processo de formagao para constituicdo do Nucleo.

O presente Projeto parte do pressuposto de que a Justica Restaurativa € um modo de vida, tal
qual preconiza Howard Zehr (2020), constituido por um conjunto de principios e valores que
fundamentam relagbes justas, respaldadas pela ética, pelos direitos humanos fundamentais e
por uma compreensdo de humanidade que integra o meio ambiente. Assim, sua ancoragem
filoséfica e metodoldgica deve pautar-se em agdes dialdgicas, participadas e horizontais que
tém como objetivo restaurar as relagdes, reparar danos advindos dos processos de convivéncia,
construir empatia, respeito e resiliéncia entre as pessoas, contribuir para a tomada de decisdes
conscientes e responsaveis e transformar situacbes de conflitos e violéncias com acdes
articuladas e nao violentas.

3.1. Fungodes estruturais do Nucleo Central de Praticas Restaurativas da
SMED

A fim de se cumprir os objetivos especificos, sdo trés as fungdes estruturantes do Nucleo
Central que irdo delinear as agdes e frentes de atuagdo: a) Coordenagao; b) Mapeamento e c)
Articulagao e Formagao Continuada.

3.1.1. Coordenacao

O eixo Coordenagao abrange os processos de gestdo e administragao das praticas restaurativas
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junto aos educadores, as instituicées parceiras e as demais instituicdées que compdem o Programa
NOS. Envolve as agdes deliberativas que visam a materializar o processo de estruturagéo do
Nucleo Central no que se refere a organizagao de encontros e reunides periddicas, agendas de
trabalho, planejamento estratégico e deliberagbes no ambito da gestdo municipal.

3.1.2 Mapeamento

O eixo Mapeamento consiste no fomento a analise estruturada de dados e informacdes que
revelem a qualidade da implantagdo das praticas restaurativas no ambito das escolas. Trata-
se de um eixo fundamental de carater avaliativo e propositivo, na medida em que, através do
mapeamento, é possivel construir estatisticas e bancos de dados quantitativos e qualitativos
que sirvam de aporte para a implementagao de politicas publicas restaurativas no Municipio. De
forma pratica, cabera ao Nucleo Central elaborar instrumentos de levantamento e tratamento das
informagdes acerca das praticas restaurativas, de forma periddica e organizada. O mapeamento
possibilitara a construgao de relatorios internos, que demonstrem a capilarizagdo das praticas
restaurativas, bem como fornecera informagdes importantes ao Observatério do Clima Escolar?,
de acordo com as nove regionais administrativas do Municipio de Belo Horizonte.

3.1.3 Articulagao e Formagao Continuada

A terceira funcdo estruturante do Nucleo Central abrange a articulagdo interna e externa de
acgoes, projetos e eventos que promovam o didlogo, a divulgagao e a reflexao coletiva sobre
as praticas restaurativas desenvolvidas nas escolas, através de trocas de experiéncias,
relatos e publicagbes. A articulagdo abrange a criagcdo de grupos de estudos, grupos de
trabalhos tematicos, seminarios, congressos, webinarios e eventos externos em parceria
com outras instituicdes. Neste eixo, encontra-se também o fomento a formagao continuada
de professoras(es) e trabalhadoras(es) da Rede Municipal de Educagao, tendo em vista a
necessidade constante de aperfeicoamento e de qualificagao tedrica e pratica dos facilitadores
de metodologias restaurativas.

3.2 Organograma

A articulagao da implementagao das praticas restaurativas no Municipio ocorrera nos niveis a)
Nucleo Central e b) Camaras de Praticas Restaurativas, conforme a seguir:

3.2.1 Nucleo Central

O Nucleo Central é a instancia de coordenacao das praticas restaurativas que centralizara as
demandas advindas das Camaras de Praticas Restaurativas. Tal centralidade visa a alinhar e a
mapear as informacgdes essenciais para a consolidagao das praticas restaurativas no Municipio.
O Nucleo Central devera articular-se com as demais equipes da SMED e Diretorias Regionais,

2 Criado pela Portaria SMED n° 327/2018, o Observatdrio do Clima Escolar, no &mbito da Secretaria Municipal de
Educacéo de Belo Horizonte, tem como fungdo a produgéo de conhecimento, a elaboragéo de indicadores, o tratamento
de dados e o monitoramento dos eventos pertinentes ao clima escolar, propondo agdes e politicas publicas que visem a
melhoria do clima escolar nas unidades municipais de educagéo.
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seguindo algumas linhas de articulagéo:
+ estabelecer didlogos com a equipe do Clima Escolar;

* identificar pessoas ou grupo de referéncia para ser uma ponte entre o Nucleo Central e as
escolas de cada Regional;

* realizar levantamento de dados e informagdes sobre a expansao das praticas restaurativas
em suas respectivas regionais, bem como os maiores desafios e obstaculos enfrentados
pela comunidade escolar;

« construir instrumentos de avaliagdo quantitativa e qualitativa, de forma continuada;

* incentivar formacdes e treinamentos sobre temas relacionados as praticas restaurativas
junto as escolas;

» fomentar a divulgagao das praticas restaurativas entre as escolas da jurisdicdo da Regional;

* repassar ao Nucleo Central relatérios e estatisticas sobre agdes, projetos, pessoas, parcerias
e instituicbes que estejam envolvidas na ampliagéo das praticas restaurativas na Regional.

3.2.2 Camaras de Praticas Restaurativas

A implantagdo de Camaras de Praticas Restaurativas, instancia correlata ao NOS (Nucleo de
Observagéao e Solugéo de Conflitos), esta prevista para toda escola que aderir ao curso Justica
Restaurativa na Escola. O objetivo da Camara é efetivar, por meio do Curriculo Escolar, a
adocao das praticas restaurativas no cotidiano das instituicdes. Por Praticas Restaurativas
entende-se o conjunto de saberes, comportamentos, habilidades e técnicas de mediagéo e de
outros processos restaurativos circulares empregados em intervengdes e procedimentos que
tém como objetivo a construcdo de uma cultura de paz. Portanto, pressupde um processo de
corresponsabilidade pelo bem-estar coletivo de toda a comunidade escolar.

A Camara de Pratica Restaurativa deve ser composta pela equipe gestora da escola (Diregao,
Coordenacgao Pedagdgica Geral e demais coordenadoras(es) pedagodgicas(os), pelos agentes
facilitadores (pessoas que participaram do curso Justica Restaurativa na Escola - fase 1),
representantes do Colegiado Escolar e demais pessoas da comunidade escolar interessadas e
comprometidas com a convivéncia cidada na escola.

E de fundamental importancia dar ciéncia da proposta ao Colegiado Escolar, por meio de reuni&o
especifica e, preferencialmente, com a presenga dos agentes facilitadores da escola. Para
possibilitar a definicdo dos representantes do Colegiado Escolar que irdo compor a Camara
de Praticas Restaurativas, sugere-se que, nessa reuniao, sejam apresentados os conceitos da
Justica Restaurativa e da Comunicagao Nao Violenta (CNV). O tutor referéncia da escola pode
contribuir para essa acgao.

E papel dos integrantes da Camara de Praticas Restaurativas: 1. identificar os desafios da
convivéncia escolar; 2. propor e realizar agdes preventivas e ou resolutivas frente aos conflitos
escolares; 3. refletir sobre a qualidade das relagdes na escola e atender as demandas relacionais
que se apresentam no ambiente escolar; 4. trabalhar como formadores e facilitadores na
transformacéao dos conflitos escolares, por meio das técnicas da comunicagao nao violenta, dos
circulos de construcéo de paz; 5. articular as questdes da convivéncia no Curriculo. Portanto,
a funcao das Camaras de Praticas Restaurativas é tratar dos conflitos escolares nos ambitos
preventivo e resolutivo, utilizando as praticas restaurativas.
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A periodicidade dos encontros da Camara devera ser definida pela escola, de acordo com
suas especificidades. No entanto, sugere-se a realizagdo de encontros mensais para
identificacdo dos desafios da convivéncia escolar, proposi¢céo, planejamento e avaliagao de
acdes. O desenvolvimento das atividades propostas deve ter periodos definidos por meio de
planejamento, de acordo com a questdo identificada e que precisa ser cuidada. Para isso,
sugere-se a elaboragao de um plano de agéo.

Os encontros da Camara de Praticas Restaurativas podem ser feitos no mesmo espago em que
ocorrem as reunides do Colegiado Escolar ou em outros ambientes utilizados para a realizagao
de reunides. Ja as agdes propostas pela Camara vao ocorrer nas salas de aula e/ou em outros
espacos da escola, de acordo com o planejamento e com a caracteristica da agdo. Toda pessoa
da comunidade escolar podera acionar a Camara de Praticas Restaurativas. Portanto, a
Diregéo da escola devera dar ciéncia da existéncia e da composi¢cédo dessa instancia para todos
- profissionais, estudantes e familias. A comunidade escolar deve ser envolvida nas a¢des da
Camara, propondo e solicitando ac¢des. O carater preventivo da Camara deve ser salientado,
devendo nortear as agdes da mesma.
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4 MARCOS TEORICOS E TEMAS CORRELATOS

4.1. Educacao

Na perspectiva de uma educacgao capaz de desenvolver habilidades e competéncias para que
0s sujeitos possam agir e interagir em um mundo cada vez mais complexo e em constante
movimento, tornam-se inadequadas e ineficazes concepgdes e praticas que visam, unicamente,
ao acumulo de conhecimentos. Assim, Delors e os membros da Comissao Internacional sobre
Educacdo para o Século XXI, em seu relatério para a UNESCO “Educacdo: Um tesouro a
Descobrir’, apontam os pilares do conhecimento que constituem as aprendizagens fundamentais
para a vida de qualquer individuo e que devem ser a base de uma nova concepc¢ao de Educacao.
Sao eles: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.

Mas, em regra geral, o ensino formal orienta-se, essencialmente, se néo
exclusivamente, para o aprender a conhecer e, em menor escala, para o
aprender a fazer. As duas outras aprendizagens dependem, na maior parte
das vezes, de circunstancias aleatdrias quando nado sao tidas, de algum
modo, como prolongamento natural das duas primeiras. Ora, a Comissao
pensa que cada um dos “quatro pilares do conhecimento” deve ser objeto
de atencgao igual por parte do ensino estruturado, a fim de que a educagéo
aparega como uma experiéncia global a levar a cabo ao longo de toda a
vida, no plano cognitivo como no pratico, para o individuo enquanto pessoa e
membro da sociedade (DELORS, 2003, p. 90.).

Sendo assim, Delors defende que é imprescindivel delinear objetivos dessa nova concepgao
de Educacéo “e, portanto, mudar a ideia que se tem da sua utilidade” (DELORS, 2003, p. 90.).
Uma concepgao de educagao que focalize na realizagdo do sujeito em sua totalidade, que
aprenda a conviver e a ser, de forma que “se ultrapasse a visdo puramente instrumental da
educagao” (DELORS, 2003, p. 90).
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Para Delors e os membros da Comissao Internacional sobre Educagao para o Século XXI,
aprender a viver com os outros representa, hoje, um dos maiores desafios da educagéo.
A histéria da humanidade € marcada pela violéncia desde sempre. Apesar de todo avango
cientifico, de todo desenvolvimento tecnoldgico, ainda temos muito a evoluir no que diz respeito
as relagdes interpessoais. Diante disso, € preciso desdobrar esforgos para respondermos a
questado lancada pela comissao: “poderemos conceber uma educagao capaz de evitar os
conflitos, ou de os resolver de maneira pacifica, desenvolvendo o conhecimento dos outros,
das suas culturas, da sua espiritualidade?” (DELORS, 2003, pp. 96-97).

Ensinar a ndo violéncia na escola “para lutar contra os preconceitos geradores de conflitos” se
tornou imperativo nos nossos dias. Essa, porém, ndo € uma tarefa simples. Nao se trata apenas
de colocar membros de grupos diferentes em contato para que possam se comunicar. Esse tipo
de abordagem néo é garantia de sucesso. Ao contrario, pode intensificar as tensdes e dar inicio
ao conflito. Segundo Delors, “se este contato se fizer num contexto igualitario, e se existirem
objetivos e projetos comuns, os preconceitos e a hostilidade latente podem desaparecer e dar
lugar a uma cooperagado mais serena e até a amizade” (DELORS, 2003, p. 97). Em outras
palavras, € preciso que a escola saiba dar vez e voz a todos os individuos, tornando o ambiente
acolhedor e saudavel, onde cada um possa descobrir-se a si mesmo e descobrir 0 outro, para
com ele agir sobre o0 mundo.

Parece, pois, que a educagao deve utilizar duas vias complementares. Num
primeiro nivel, a descoberta progressiva do outro. Num segundo nivel, e ao
longo de toda a vida, a participagdo em projetos comuns, que parece ser
um método eficaz para evitar ou resolver conflitos latentes. [...] A educagao
tem por missao, por um lado, transmitir conhecimentos sobre a diversidade
da espécie humana e, por outro, levar as pessoas a tomar consciéncia
das semelhancas e da interdependéncia entre todos os seres humanos do
planeta. Desde tenra idade, a escola deve, pois, aproveitar todas as ocasides
para esta dupla aprendizagem (DELORS, 2003, pp. 97-98).

A educacao, portanto, cabe dar & crianga e ao adolescente uma visdo ajustada do mundo e
ajuda-los a descobrirem-se a si mesmos. A partir da descoberta de si mesmo é que o sujeito
se torna capaz de olhar para o outro e reconhecé-lo enquanto outro ser, com necessidades,
desejos, valores e cultura diferentes dos seus. Sé ai sera capaz de compreender suas escolhas,
acgdes e reagoes.

Os métodos de ensino devem se ater a este reconhecimento do outro. Em sua pratica, os
professores devem instigar a curiosidade e o espirito critico dos seus alunos, pois sdo exemplos
para eles e podem influencia-los a adquirirem uma atitude de “alteridade e de enfrentamento as
inevitaveis tensdes entre pessoas, grupos e nagdes”. O confronto através do didlogo e da troca
de argumentos é um dos instrumentos indispensaveis a educacao do século XXI (DELORS,
2003, p. 98).

Segundo Paulo Freire, “o didlogo € uma exigéncia existencial” (FREIRE, 2018b, p. 109).
Partindo dessa afirmagao, podemos pensar que uma educagao que nao tenha como alicerce
o didlogo, concebido pelo autor como o que nos faz existir, ndo cumpriria sua fungdo. Um bom
processo de ensino-aprendizagem, sustentado pelo dialogo, deve construir saberes pautados
pelo encontro de ideias, culturas e formas diferentes de concepg¢ao de mundo, caso contrario a
escola tornar-se-ia um depdsito de ideias, como assinala o autor:
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Se ele [o dialogo] é o encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de
seus sujeitos enderecados ao mundo a ser transformado e humanizado,
nao pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro,
nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem consumidas pelos
permutantes. (FREIRE, 2018b p. 109).

Nessa perspectiva, a fungdo do educador ndo € a de deter um saber e repassa-lo para
os estudantes no intuito de molda-los para o convivio social, mas a de fazé-los questionar
a sociedade e suas mazelas, a partir de suas proprias experiéncias. O educador, segundo
Freire, “ndo pode negar-se ao dever de, na sua pratica docente, reforgar a capacidade critica
do educando, sua curiosidade, sua insubmissao” (FREIRE, 2018a, p. 28.). Dessa maneira,
a docéncia ultrapassa a mera transmissdo de conteudos, pois € fundamental que a escola
compreenda que sua fungdo nao € a de reforgar a posigdo dos estudantes como objeto em
relacdo a sociedade, mas de sujeitos da histoéria, pois ela deve afirmar que “sua presencga [dos
estudantes] no mundo ndo é a de quem a ele se adapta, mas a de quem nele se insere. E a
posi¢do de quem luta para ndo ser apenas objeto, mas sujeito também da histéria” (FREIRE,
2018a, p. 53).

Ainda na direcéo do dialogo e do encontro, os processos pedagogicos, para Paulo Freire, ndo
coadunam com nenhuma forma de discriminagao, preconceito, intolerancia, ou seja, qualquer
pensamento que exclua a diferenga e a diversidade ndo pode ter lugar nos processos escolares.
Racismo, misoginia, homofobia e qualquer outro tipo de discriminacdo devem ser discutidos e
combatidos no ambiente escolar.

Se discrimino 0 menino ou menina pobre, a menina ou menino negro, © menino
indio, a menina rica; se discrimino a mulher, a camponesa, a operaria, nao
posso evidentemente escuta-las, e se ndo os escuto, ndo posso falar com
elas, mas a elas, de cima para baixo. Sobretudo, me proibo entendé-las. Se
me sinto superior ao diferente, ndo importa quem seja, recuso escuta-lo ou
escuta-la (FREIRE, 2018a, p. 118).

A escuta é essencial para a construcdo de saberes. O ensino e a aprendizagem estao
intrinsecamente ligados ao ato de escutar. E a partir dele que podemos conhecer o sujeito com
quem nos encontramos em sala de aula. E escutando-o que sabemos de onde vem, o que
pensa, o que sonha, aonde quer chegar... Através dessa escuta, chegamos a outra palavra
muito importante para o processo de ensino-aprendizagem: empatia. Ela €, muitas vezes,
rapidamente definida pela capacidade de se colocar no lugar do outro. No entanto, se nos
colocarmos no lugar do outro, é ainda um “eu” que fala e assim corremos o risco de promover
a anulagao do outro. Pensando com Paulo Freire, a empatia tem menos a ver como um “se
colocar no lugar do outro” e mais com um “estar com o outro”, “colocar-se ao lado do outro”,
sustentando assim sua diferenca. Dessa forma, “a educacao auténtica, repitamos, nao se faz
de A para B ou de A sobre B, mas de A com B, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 2018a, p.
116), o que nos leva a afirmacéo freiriana de que “estar no mundo necessariamente significa

estar com o mundo e com os outros (FREIRE, 2018a, p. 57)".

A educacgao para Paulo Freire esta pautada nas experiéncias estimuladoras da decisédo e da
responsabilidade, denominadas por ele como “experiéncias respeitosas da liberdade” (FREIRE,
2018a, p. 105), pois o didlogo, o encontro, a escuta e a empatia sao formas de acolher o outro,
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isto é, a diferenca. Para garantir isso, € necessario um pensamento aberto a diversidade de
formas de concepgao de mundo. Assim, esta acaba por ser uma das fun¢des da escola: garantir
a abertura do pensamento, a libertagao de todo e qualquer discurso totalizador que fixe o saber
como unico e, consequentemente, imobilize todos e todas que pensam e vivem diferente dele.
E isso ndo se da sem alguma resisténcia, sem algum atrito, sem nenhum conflito. Tratar entao,
no sentido do cuidado, desses conflitos torna-se uma funcdo essencial para a escola — “esse
lugar de multiplas galaxias” (LLANSOL, 1999, p. 88), pois s6 assim ela podera garantir um
processo de ensino-aprendizagem de qualidade para todos da comunidade escolar.

Dado o exposto, vale ressaltar que, de forma preventiva, a aplicagao de técnicas restaurativas,
como a Comunicagdo Nao Violenta (CNV) e os Circulos de Construcdo de Paz, associadas
a outras acbes de promocdo da cultura de paz, uma vez incorporadas ao Curriculo
Escolar, corroboram o desenvolvimento de competéncias socioemocionais essenciais ao
desenvolvimento do sujeito integral, tais como o autoconhecimento, a empatia, a resiliéncia,
a adaptacéao intencional, as habilidades para o bom relacionamento, dentre outros. O Nucleo
de Praticas Restaurativas da SMED deve, portanto, colaborar com as escolas municipais na
efetivacdo desses processos, desenvolvendo habilidades e competéncias para o alcance de
uma educacao libertadora.

4.2. Transformacgao de Conflitos

O conflito humano é concebido, no campo das praticas restaurativas, como parte do processo
de interac&o entre as pessoas e as atividades sociais. Para Balaguer (2014), o conflito faz parte
da vida e precisamos considera-lo ndo como um problema, mas como uma situagao que pode
ser potencializadora de mudangas, por meio de um maior conhecimento de si e do outro, das
relagdes entre as pessoas e as instituicdes. Para a autora, que toma como referéncia Gomes
Pinto (2005), as praticas restaurativas estéo relacionadas a “uma concepg¢éo e intervengéo nova
de como tratar a dimensao humana do conflito, apoiada em principios como cultura de paz,
democracia participativa, consenso, restauracdo, cooperacdo e solidariedade entre os seres
humanos” (BALAGUER, 2014, p 269). Para isso, € preciso que as divergéncias e diferencas
sejam reconhecidas e os caminhos para sua resolugdo se deem de forma dialégica entre os
envolvidos, em um processo de restauragao das relagdes.

Aperspectiva transformativa compreende os conflitos como recursos catalisadores de mudancgas
sociais e inerentes as sociedades democraticas. Concordando com Balaguer (2014), a finalidade
mais proficua das intervengdes restaurativas nos conflitos nos ambientes escolares se deve
justamente a sua capacidade de produzir um “enfrentamento coletivo da dor”, por meio de seu
reconhecimento, ao invés de negar os conflitos ou ignora-los. (BALAGUER, 2014, p.274).

John Paul Lederach é um dos autores precursores do marco tedrico da transformacgao de
conflitos e sugere a compreenséao de conflitos a partir de quatro niveis de mudancgas: pessoal,
relacional, estrutural e cultural. Por esse enfoque, é possivel conceber uma topografia ou mapa
das relacdes sociais, em que todas as questdes podem ser compreendidas como importantes
plataformas de evolugéo, com altos e baixos que denotam como a humanidade sempre avanca
e retrocede, em um fluxo continuo de renovacgao e ampliacdo da consciéncia.

Desse modo, o Nucleo Central adere a essa analise ao fomentar a expansdo das Camaras de
Praticas Restaurativas nas escolas, uma vez que é chegada a hora de olharmos para os conflitos
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humanos como motores propulsores de transformacgao, sempre quando haja a oportunidade de
aprendizado pessoal e coletivo. As escolas refletem o que existe na sociedade e, a partir delas,
podemos fazer uma travessia para uma convivéncia institucional e social mais justa, respeitosa
e igualitaria.

4.3. Comunicagao Nao Violenta

Comunicar € o apice da vida, é estabelecer-se como relagdo (PELIZOLLI, 2012). Assim como o
nosso corpo € definido como um organismo, um conjunto de sistemas, 6rgaos, tecidos, células,
moléculas, energia, construimos a nossa identidade a partir de nossa familia, da sociabilidade
e da cultura. Podemos assim compreender como a comunicagao assume importante papel em
nossas vidas, compreendida em toda a sua amplitude e ndo sé como instrumento para entrar
em contato com o outro por meio da fala.

A comunicagao permite exercermos a vida enquanto organismo, como expressao da profunda
necessidade humana de conectar-se. A linguagem é o nosso meio, € a comunicagao é a base
da vida social, dos conflitos e de suas resolucdes. Essa perspectiva ampliada da comunicacao
desdobra-se na Comunicag¢ao Nao Violenta (CNV), tema de grande destaque que nos permite
a compreensao sistematica dos contextos dos conflitos e das violéncias explicitas que vemos
atualmente. A CNV permite que tomemos consciéncia € nos conectemos com as nossas
necessidades, nossas humanidades e nossa capacidade de conexdo e de comunicagao. A
CNV propde um dialogo aberto, com voz e vez respeitadas, apresenta-se como toda forma de
comunicagao que se afasta de violéncias, sejam elas estruturais, relacionais ou internas.

No artigo intitulado “Reflexdes sobre a dimens&o da autoempatia na Comunicagao Nao Violenta”,
Lucas Jerbénimo e Mayara Carvalho (2020) afirmam:

Normalmente pensamos que tememos conflitos quando, em verdade, temos
medo da violéncia. Confundimos os dois sem percebermos que a violéncia
costuma ser uma manifestagéo tipica de quando os conflitos s&o invisibilizados
ou evitados, nao o contrario.

Diante da inevitabilidade dos conflitos e para que eles sejam considerados, visibilizados, tratados
com conhecimento e estratégia, a Comunicagao Nao Violenta desponta como habilidade
fundamental para o convivio humano harmonioso, o que engloba tanto as conexdes que
constituimos com os outros sujeitos e com a nossa comunidade de referéncia, como também o
contato que estabelecemos conosco. O nosso dialogo interno também precisa ser desprovido
de violéncia, julgamento e culpa, para que isso ocorra externamente, de maneira natural, em
nossas acgdes e relagdes.

A CNV é uma das manifesta¢des de n&o violéncia focada na comunicagéao, seja ela verbal ou
ndo verbal. A proposta da n&o violéncia é prioritariamente responsavel e ativa e isso reflete
nas ferramentas e técnicas da CNV. A nao violéncia rompe com a reatividade e oferece
uma agao criativa frente ao encontro. Reconhece que o sujeito precisa assumir sua parcela
de responsabilidade por existir, tirando-lhe o papel estigmatizado de vitima, estimulando a
autorresponsabilidade. A CNV foi sistematizada pelo psicélogo Marshall Rosenberg (2005;
2012; 2015), que propde quatro passos para sua realizagéo, a saber:
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a) Observacao - observar sem julgamentos ou avaliagao;
b) Sentimento - identificar e comunicar os sentimentos gerados em determinada situacgéao;
c) Necessidade - reconhecer qual necessidade esta ligada ao sentimento identificado;

d) Pedido - fazer um pedido de forma que fique entendido pelo interlocutor a forma de agir
que acreditamos ter maior potencial para uma relagdo harmoniosa.

Contudo, esses passos ndo devem ser compreendidos como regras a serem seguidas e
aplicadas de forma desconectada de principios importantes, como a empatia e a autoempatia,
a compaixao e a autocompaixado. Quando observados, tais principios garantem que a CNV nao
seja praticada de maneira artificial, mecéanica ou forgada.

4.4.Técnicas Autocompositivas

O trabalho com conflitos requer habilidades técnicas e socioemocionais. Assim como estudamos
durante anos para assumir uma profissdo, também estudamos longos anos para adquirirmos
maior confianca e pratica na atuagcao em situacdes conflitivas. Isso porque, ao abordamos
conflitos, retratamos, na verdade, a vida humana. O que significa que havera, necessariamente,
aspectos da vida fisica, emocional, psicolégica e espiritual que vao impactar a forma como as
disputas sociais vao se materializar através da relagdo e da comunicagao.

A autocomposi¢cdo é compreendida como a implicagdo das préprias partes envolvidas em
conflitos na busca por solugées que respeitem interesses, necessidades e sentimentos que
impactam diretamente o convivio social. As técnicas autocompositivas fomentam um olhar
mais aprofundado para as relagdes, suscitando possiveis ajustes das vontades e realizagédo de
acordos que regulam o processo de interagao no ambiente escolar.

Varias sao as técnicas que podem ser utilizadas pelos educadores e que requerem leitura, estudo,
formacgéo e pratica para serem implementadas com maior qualidade e seguranga. Citemos
algumas delas: a) rapport; b) escuta ativa; c) formulagao de perguntas; d) parafraseamento; e)
resumo; f) validagdo de sentimentos; g) chuva de ideias (brainstorming); h) geragédo de acordos,
dentre inumeras outras. Assim como a Comunicacdo Nao Violenta, essas técnicas visam a
ampliar a consciéncia do profissional sobre como lidar diretamente com situacbes desafiadoras
nas esferas da relacdo e da comunicacéo.

As habilidades autocompositivas sdo adquiridas predominantemente por intermédio de cursos
de técnicas autocompositivas e de treinamentos. Mesmo as pessoas que naturalmente ja
possuem perfis conciliatérios devem participar de programas e projetos de aperfeigoamento.

Destaca-se, portanto, que mediadores e facilitadores responsaveis devem apresentar as
seguintes caracteristicas ou habilidades:

« aplicar diferentes técnicas autocompositivas de acordo com a necessidade de cada conflito;
 escutar ativamente a exposigao dos envolvidos, utilizando técnicas de escuta ativa;
* inspirar respeito e confianga a todos os envolvidos no processo;

« administrar o clima emocional das pessoas envolvidas, quando estiverem exaltadas;
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» estimular as pessoas a desenvolverem solugdes criativas que permitam a compatibilizagao
dos interesses contrapostos;

» examinar os fatos sob uma nova o6tica para afastar perspectivas judicantes ou substitui-las
por perspectivas conciliatorias;

* motivar os envolvidos a encontrarem possiveis acordos sem atribuicdo de culpa ou
necessidade de punigao e castigo;

» estimular o desenvolvimento de condi¢des que permitam a reformulacdo das questodes,
diante de eventuais impasses.

Astécnicas autocompositivas sdotransversais e podem ser utilizadas emdiferentes metodologias,
como negociagdo, mediagao, conciliagcao e praticas restaurativas. Na negociagédo, ndo ha a
participacado de um terceiro, as proprias partes buscam alinhar interesses conflituosos levando
em consideragcdo as necessidades de todos envolvidos. Na mediagdo, uma terceira pessoa
chamada de “mediador” busca contribuir para a solu¢gao do conflito, incentivando as partes
de forma imparcial e sem julgamentos. Sua fungéo é fazer com que as pessoas envolvidas
dialoguem, entendam o conflito e encontrem possiveis saidas de forma criativa e respeitosa. Na
conciliagao, o terceiro chamado de “conciliador” pode intervir de forma mais ativa, orientando,
propondo alternativas, sugerindo decisdes e aconselhando de forma que atenda aos interesses
das pessoas e que possam chegar a um acordo.

4.5. Praticas Restaurativas

O Nucleo Central da SMED tem como objetivo principal colaborar com as escolas municipais
na efetivacado das praticas restaurativas, pensando na retomada das dimensdes relacionais
para alcancgar relagdées humanas cada vez mais justas, o que converge para o objetivo maior
do Programa NOS. Assim, restaurar adquire um sentido de “comecar de novo”, de poder fazer
algo para mudar, de pensar novas estratégias, novas possibilidades cada vez que um dano
acontece. As praticas restaurativas, entdo, se constituem em “procedimentos e atividades
proativas que podem colaborar para a prevencao e resolugao positiva de conflitos em geral”
(NUNES, 2018, p.11), para a redugéo da violéncia e para que as relagbes no ambiente escolar
sejam mais proficuas.

Praticas Restaurativas, portanto, referem-se a um conjunto de metodologias de transformagao
de situacdes de conflitos e violéncias, que podem ser pensadas em contextos diversos, com
foco na consensualidade, na participagao e na nao violéncia. Para Nunes (2018), as Praticas
Restaurativas:

nos levam a lidar com os conflitos de forma diferenciada: desafiando os
tradicionais padrdes punitivos, passamos a encarar os conflitos como
oportunidades de mudanca e de aprendizagem, ressaltando os valores
da inclusdo, do pertencimento, da escuta ativa e da solidariedade. Sao
mudanc¢as de modelos de cultura, de paradigmas e de praticas que permitem
uma melhoria nos relacionamentos, contribuindo para a construgao de cultura
de paz nas escolas (NUNES, 2018, p. 25 e 26).
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Nesse sentido, as Praticas Restaurativas constituem-se como ferramentas para lidar com a
pluralidade de situagdes adversas na escola, de forma dialdgica, participativa e colaborativa,
sendo importante o envolvimento de todos os atores que compdem a comunidade escolar.

Para Silva, Araujo e Silva (2019), as Praticas Restaurativas tém como objetivo central a
resolucao das situagcées com o foco na responsabilizagdo, no entendimento das motivagdes e
necessidades que geraram o conflito, na reparagao do dano e no restabelecimento de vinculos
entre as pessoas. Na visao de Nunes (2018), elas tém ainda como objetivos principais:

a) ajudar na seguranca da comunidade escolar, pois tém estratégias que
constroem relacionamentos e capacitam todos da escola para assumirem
a responsabilidade pelo bem-estar dos seus membros; b) desenvolver
competéncias nas pessoas, pois aumentam habilidades pré-sociais daqueles
que prejudicaram outros, ajudando no fortalecimento da personalidade de cada
um; ¢) ajudar na tomada de decisbes conjuntas; d) trabalhar valores humanos
essenciais, tais como: participacao, respeito, responsabilidade, honestidade,
humildade, interconexdo, empoderamento e solidariedade, como veremos
adiante; e) restaurar aquela relacdo afetada pelo conflito, se possivel com
a reparagado do dano causado a vitima; f) desejam partilhar dificuldades,
aprender uns com os outros e trabalhar em conjunto; g) responsabilizagao:
as praticas restaurativas permitem que os infratores prestem contas aqueles
a quem prejudicaram, habilitando-os a repararem, na medida do possivel, os
danos causados.(NUNES, 2018, p.40 e 41).

Por serem metodologias que possibilitam o didlogo e o protagonismo dos participantes, as
Praticas Restaurativas empoderam as comunidades e permitem olhares diferentes das
situacdes conflitivas, constituindo-se em um trocar de lentes que faz crescer e amadurecer
certas posturas e comportamentos. Vislumbra o conflito em uma “dimensao transformativa, por
meio da utilizac&o dos circulos de construcdo de paz e mediacao de conflitos” (SILVA, ARAUJO
E SILVA, 2019, p. 6).

No contexto do ambiente escolar, as Praticas Restaurativas podem contribuir de maneira
bastante importante para a construcao de pertencimento, empatia, respeito e uma cultura do
didlogo entre os membros da comunidade. E uma proposta ampliada, que vai além do foco
em conflitos e violéncias, uma vez que pode transformar o modo como as pessoas existem
coletivamente.

De forma complementar, a perspectiva preventiva pode ajudar a evitar situagées graves
e construir acordos de convivéncia cooperativamente. Reparar danos pressupde a busca
por formas criativas e nao violentas de gestdo de conflitos. Nessa perspectiva, as Praticas
Restaurativas podem auxiliar os educandos e os educadores a encontrarem essas formas
e construi-las, caso ainda nao existam, por meio de um olhar prospectivo e eminentemente
transformador.

4.6. Circulos de Construgcao de Paz

Os Circulos de Construgcdo de Paz sao processos de didlogo que passaram a integrar as
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Praticas Restaurativas, a partir dos estudos elaborados por Kay Pranis e Carolyn Boyes Watson.
Os circulos permitem o encontro entre as pessoas, troca de olhares, presenca, participacao,
narratividade, escuta e a contagao da histéria das nossas vidas. Portanto, constroem identificagao
e oportunizam a compreensao das causas de um conflito e das necessidades implicitas.

A partir dessas informacgodes, o Circulo contribui para a transformagao do conflito, com o intuito
de restaurar as relagdes e reparar os danos provocados por determinados comportamentos
e atitudes. Essa metodologia, estruturada em uma atmosfera de seguranga e respeito e com
base nos principios e valores das praticas restaurativas e da cultura de paz, faz-se importante
nos mais variados espacos de convivéncia social.

Nas escolas, no que se refere as praticas de Justica Restaurativa, o Circulo de Construgao
de Paz é uma das metodologias mais utilizadas. Em um circulo, todas as pessoas envolvidas
participam por livre e espontanea vontade. Uma vez reunidos, os individuos envolvidos no conflito
- ou afetados por ele - e os facilitadores, o circulo é organizado para que tenha um comeco,
um meio e um fim. Podem ser necessarios numerosos circulos, dependendo da complexidade.
Esses encontros propiciam oportunidades de dialogos e expressao de sentimentos, buscando o
entendimento dos fatos ocorridos ao longo do conflito, bem como as necessidades do presente.
Possibilita-se, assim, que as visdes dos fatos possam ser ouvidas e melhor compreendidas,
podendo haver um consenso entre as partes. Os facilitadores utilizam-se de metodologias
diversificadas que permitem a participagao e a escuta ativa de todos os envolvidos no Circulo.
Dessa forma, favorecem o pertencimento e a autocritica e fortalecem o senso de coletividade
e corresponsabilidade.

Em Belo Horizonte, os Circulos de Construgado de Paz integram uma das principais a¢des do
Programa NOS. Em todas as fases de formagdo dos facilitadores de praticas restaurativas,
ha sempre o convite para sentarmos frente a frente e nos conhecermos melhor, falarmos de
sentimentos, necessidades, desafios, aprendizados, superagdes, histérias que rememoram
nossa infancia e adolescéncia e um olhar para o futuro de forma construtiva.

As praticas circulares, igualmente, ja sdo utilizadas pelos educadores da Rede Municipal
e contam com a participagao plural de estudantes, familiares e profissionais que compdem
a comunidade escolar. Os circulos sdo inclusivos, como também €& a vida. Os circulos nos
lembram de que somos fruto das nossas histérias e todas elas sdo importantes. Os circulos nos
convidam a acolhermos quem somos € a aprendermos uns com 0S outros.
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5. CONSIDERAGIES FINAIS

Os principios das Praticas Restaurativas, pautados nas experiéncias coletivas, valores e
didlogo, sédo potencializadores de convivéncia e de relacionamentos transformadores e mais
humanos. Portanto, podem contribuir para a transformacéao positiva dos conflitos que ocorrem
no ambiente escolar. O Programa NOS - Justica Restaurativa na Escola - nasce desse intuito
e tem sido muito bem recebido pelas escolas municipais de Belo Horizonte. Nesse sentido, a
constituicdo do Nucleo Central de Praticas Restaurativas da SMED, mais do que cumprir um
compromisso firmado entre os participantes do Programa, corrobora a centralidade dada por
esta Secretaria as agdes e aos projetos que visam a melhoria da convivéncia e da segurancga
no ambiente escolar.

A adogao das praticas restaurativas como metodologia para o tratamento e a transformacgéo dos
conflitos escolares revela o reconhecimento de que aspectos relacionais impactam diretamente
no processo de ensino e aprendizagem (SOARES, 2007; VILASSANTI, 2011). E importante,
também, reconhecer que muitas escolas da RME-BH desenvolvem praticas de valorizagédo
das diversidades, do protagonismo docente e discente, bem como do fortalecimento da gestéo
democratica.

O Nducleo Central de Praticas Restaurativas da SMED é fruto de um movimento compartilhado
e participativo, que integra saberes e aprendizados construidos ao longo dos anos na Rede
Municipal de Educacado de Belo Horizonte. E um Nucleo que nasce do esforco de aperfeicoar,
cada vez mais, tudo que ja tem sido feito e de integrar acdes, projetos e pessoas que queiram
contribuir para a transformagao das relacdes humanas, com acolhimento, empatia e respeito
pelos profissionais que somos e pelos humanos que desejamos ter e ser no mundo.



SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO 2 5 NUCLEO CENTRAL DE PRATICAS RESTAURATIVAS

REFERENCIAS BIBLIDGRAFICAS

BALAGUER, Gabriela. As praticas restaurativas e suas possibilidades na escola: primeiras
aproximagées. Revista Subjetividades, Fortaleza, v. 14, n. 2, p. 266-275, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.unifor.br/rmes/article/view/4459. Acesso em 03/12/2020.

BELO HORIZONTE. Secretaria Municipal de Educagdo. Portaria SMED n° 340/2018.
Observatorio do Clima Escolar. Disponivel em: http:/portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.
do?method=DetalheArtigo&pk=1204459. Acesso 31 dez.2020.

Boyes-Watson, Carolyn. PRANIS, Kay. No coragédo da esperanca: guia de praticas circulares
: 0 uso de circulos de constru¢ao da paz para desenvolver a inteligéncia emocional, promover
a cura e construir relacionamentos saudaveis - tradugdo : Fatima De Bastiani. — Porto Alegre:
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas, 2011.

CARVALHO, Mayara de; JERONIMO, Lucas. Reflexdes sobre a dimensdo da autoempatia na
Comunicagao Nao Violenta. In: CARVALHO, Mayara de; SILVA, Elaine Cristina da ; JERONIMO,
Lucas . Comunicagao Nao Violenta: Dialogos e reflexdes. 1a. ed. Belo Horizonte: Instituto
Pazes, 2020.

DELORS, Jacques. Educacéao: um tesouro a descobrir. 22. ed., Sdo Paulo, Cortez, Brasilia, DF:
MEC/UNESCO, 2003.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 2018a.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018b.

JERONIMO, Lucas. 5° Encontro do Nucleo Central de Praticas Restaurativas.
(Video) 19 de outubro de 2020. Disponivel em: https://drive.google.com/drive/u/0/
folders/1Yg8zEepKU5KO07iKVfRegxBjrY GJFKWDp

acesso em 05/12/2020.
LEDERACH, John Paul. Transformagao de Conflitos. Sao Paulo: Palas Athena, 2015.
LLANSOL, Maria Gabriela. O livro das comunidades. Lisboa: Relégio D’Agua, 1999.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE. Nucleo de Incentivo &
autocomposicao. Relatério anual 2017. Nupa, Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional.
Natal, 2017.

NUNES, Anténio Carlos Ozodrio. Didlogos e Praticas Restaurativas nas escolas: Guia pratico
para educadores. Sao Paulo: Ministério Publico de Sao Paulo, 2018. Disponivel em http://www.
mpsp.mp.br/portal/page/portal/Educacao, acesso em 03/12/20.

PRANIS, Kay. Processos Circulares de Constru¢ao de Paz. Sdo Paulo: Palas Athena, 2010.

UNESCO (1996). Educacado um Tesouro a Descobrir: Relatério para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educagao para o Século XXI. Disponivel em: http://dhnet.org.br/dados/
relatorios/a_pdf/r_unesco_educ_tesouro_descobrir.pdf. Acesso em: 06 de dezembro de 2020.



SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO 2 E NUCLEO CENTRAL DE PRATICAS RESTAURATIVAS

SILVA, Maria Cristiane Lopes da, ARAUJO, Nahiana dos Santos, SILVA, Jéssica Aradjo da. A
Experiéncia das Praticas Restaurativas na Escola Publica Estadual de Fortaleza. Novembro de
2019, Anais da Il Convencédo Americana de Justigca. Disponivel em:

https://www.unifor.br/web/pos-graduacao/convencao-americana-de-justica-restaurativa/
anaisAcesso em 04/12/2020.

SOARES, José Francisco. Melhoria do Desempenho dos Alunos do Ensino Fundamental.
Cadernos de Pesquisa. Fundagao Carlos Chagas, v.37-2007; p. 135-160.

SOUTO MAIOR. A Autocomposigao nos Conflitos Judiciais. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca. v.15; n.1, p.271 - 280. Franca, S&do Paulo, 2020.

VILASSANTI, Eliane Castro. Escolas Publicas e Configuragao do Clima Escolar. 2011. Tese.
Doutorado em Educacao. Faculdade de Educacao UFMG. Belo Horizonte, 2011.

ZHER, Howard. Justica Restaurativa. Sao Paulo: Palas Athena, 2020.






