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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

DECISAO

Trata-se de questdes operacionais relacionadas ao funcionamento do sistema
Conciliadud, especificamente quanto ao fluxo de verificagao das condigoes de permanéncia
nos Cadastros Nacionais instituidos pelo Regulamento das Ac¢des de Capacitacido e do Banco
de Dados da Politica de Tratamento Adequado de Conflitos.

Apos a ativacao do fluxo de renovacado dos atestes no sistema Conciliadud,
foram recebidas diversas duvidas encaminhadas por gestores dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemecs) e por mediadores e conciliadores
acerca da rotina de verificagdo e manutencao das condicoes de permanéncia nos respectivos
cadastros.

Conforme apurado, a reativacdo da funcionalidade de envio automatico de
notificagdbes decorreu de demanda encaminhada a area técnica do sistema, na qual se
questionava, em sintese, a responsabilidade pela verificagdo do cumprimento dos requisitos de
permanéncia e pela eventual suspensdo de registros no cadastro nacional. A partir desse
acionamento, foram implementados ajustes no sistema, com a reativagdo de comunicagdes
automaticas destinadas a alertar os usuarios acerca da proximidade dos marcos temporais
previstos no regulamento.

Verificou-se, contudo, que a forma de implementagcdo da funcionalidade —
especialmente quanto a redagdo das mensagens encaminhadas — gerou interpretagoes
potencialmente divergentes em relagcdo ao disposto no regulamento vigente, ao empregar a
expressao “expiracdo de certificado” e ao ndo explicitar, de forma adequada, o carater
meramente informativo dos alertas, bem como a competéncia dos tribunais para a verificacdo e
eventual adogao de medidas administrativas quanto a permanéncia nos cadastros.

Esclareco, nesse contexto, que o sistema ConciliaJud possui natureza
instrumental, destinando-se ao registro e acompanhamento das informacgdes relativas aos
cadastros nacionais, ndo lhe competindo deliberar acerca da suspensao de registros, atribuigao
esta que permanece sob a responsabilidade dos tribunais, por intermédio dos Nupemecs, nos
termos do regulamento vigente. Ressalte-se, ainda, que o referido regulamento ndo estabelece
prazo de validade ou expiracdo de certificados, mas, sim, condiciona a permanéncia no
cadastro ao cumprimento de requisitos periddicos de atuagdao ou capacitagao, cuja
verificacao deve observar critérios objetivos e ser devidamente registrada no sistema.

Nessa perspectiva, eventuais comunicagbes automatizadas devem possuir
carater meramente informativo, com o objetivo de alertar os usuarios acerca da proximidade dos
marcos temporais para verificagcdo dessas condi¢cdes, ndo podendo induzir a interpretacdo de
aplicagao automatica de sangdes ou de perda de validade de certificagao.

Diante disso, determino:

a) a suspensdo temporaria da automagéo sistémica responsavel pelo envio
automatico de comunicagbes eletronicas aos gestores dos Nupemecs e aos mediadores e
conciliadores;

b) a cientificagdo dos Nupemecs acerca do teor da presente decisdo, de modo
que aqueles que tenham recebido recentemente o e-mail automatico encaminhado pelo sistema
o desconsiderem, sem prejuizo da manutengdo das rotinas administrativas voltadas a

file:///C:/Users/p6020187/Favorites/Downloads/Decisao_2588056.html 12


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/06/REGULAMENTO-DAS-A%C3%87%C3%95ES-DE-CAPACITA%C3%87%C3%83O-E-DO-BANCO-DE-DADOS-DA-POL%C3%8DTICA-DE-TRATAMENTO-ADEQUADO-DE-CONFLITOS.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/06/REGULAMENTO-DAS-A%C3%87%C3%95ES-DE-CAPACITA%C3%87%C3%83O-E-DO-BANCO-DE-DADOS-DA-POL%C3%8DTICA-DE-TRATAMENTO-ADEQUADO-DE-CONFLITOS.pdf

06/05/2026, 18:05 SEI/CNJ - 2588056 - Deciséo

verificagdo e comprovagao das exigéncias previstas no regulamento para a permanéncia de
instrutores, mediadores e conciliadores nos respectivos cadastros;

c) aos gestores negociais e aos gestores técnicos do ConciliaJud que, com
auxilio mutuo, de acordo com as respectivas atribuicdes, adotem as providéncias necessarias
ao aperfeicoamento da ferramenta, de modo a assegurar sua aderéncia as disposi¢coes do
regulamento vigente e a garantir transparéncia aos usuarios do sistema. As providéncias devem
incluir o aprimoramento do texto informativo que acompanhara a mensagem a ser disparada
pelo sistema aos gestores dos Nupemecs em alerta a proximidade do prazo para comprovagao
das condi¢cdes de permanéncia no cadastro, o prazo de antecedéncia em que sera disparado o
alerta, bem como esclarecimentos acerca da competéncia para promover a eventual suspensao
do cadastro, das consequéncias dessa suspensao e demais informacdes necessarias.
Ultimadas tais providéncias, a data da reativacdo da funcionalidade e as informagdes
esclarecedoras sobre o seu funcionamento deverdo ser previamente comunicadas aos
Nupemecs.

Comunique-se aos tribunais, por intermédio dos Nupemecs.
Cumpra-se.

Brasilia, data e hora registradas no sistema.

Conselheiro ULISSES RABANEDA
Membro da Comissao Permanente de Solu¢ao Adequada de Conflitos

Presidente Interino do Comité Gestor da Conciliagao

Documento assinado eletronicamente por ULISSES RABANEDA DOS SANTOS,
CONSELHEIRO, em 30/04/2026, as 16:35, conforme art. 1°, §2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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