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A PARCELA DE RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES
BANCARIAS NO SUPERENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES

THE SHARE OF RESPONSIBILITY OF BANKING
INSTITUTIONS IN CONSUMER OVERINDEBT

Virginia do Prado Alves®™
RESUMO

Objetiva-se, com o presente artigo, uma explanacédo da parcela de contribuicdo das
instituicbes bancéarias no superendividamento dos consumidores, 0s quais estdo
cada vez mais reféns desses conglomerados. A partir da pratica juridica na analise
dos processos relacionados a inadimplementos de contratos bancérios, estudando a
evolucdo nos entendimentos dos tribunais superiores através das jurisprudéncias,
juntamente com pesquisa de dados bancérios, informacfes jornalisticas e
estatisticas e das regras administrativas e legislacdes aplicaveis aos conglomerados
bancarios, constata-se que um dos motivos para o superendividamento advém da
falta de educacdo financeira no pais e da alarmante concessdo de crédito
irresponsavel aos clientes. Acrescento ainda a natureza compulsoria dos contratos
de empréstimos consignados, que tiram a autonomia do consumidor na utilizacéo de
seu proprio dinheiro. Em suma, 0os bancos visam somente ao proprio lucro sem a

analise da real condicdo econb6mica do contratante.

Palavras-chave: superendividamento; empréstimos bancéarios;  contratos

consignados; atitude compulséria; abusividade.
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The aim of this article is to explain the contribution made by banking institutions to
the over-indebtedness of consumers, who are increasingly held hostage by these
conglomerates. From legal practice in the analysis of processes related to defaults in
banking contracts, studying the evolution in the understanding of higher courts
through jurisprudence, together with research into banking data, journalistic and
statistical information and administrative rules and legislation applicable to banking
conglomerates, It appears that one of the reasons for over-indebtedness comes from
the lack of financial education in the country and the alarming granting of
irresponsible credit to customers. | would also like to add the compulsory nature of
payroll loan contracts, which take away the consumer's autonomy in using their own
money. In short, banks only aim for their own profit without analyzing the real

economic condition of the contractor.

Keywords: over-indebtedness; bank loan; assigned contract; compulsory attitude;

abusiveness.

1 INTRODUCAO - A EVOLUCAO HISTORICA DO CONTEXTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O avanco da sociedade néo veio acompanhado do crescimento econdmico e
intelectual dos consumidores, apesar de que seria assim necessario quando do
planejamento social de um pais. Dai a oportunidade para que houvesse a
concessao estatal de educacdo financeira, para que todos conseguissem
acompanhar a evolucédo que, hoje, ao invés de ajudar muitos, esta causando o que
se chama de morte do consumidor, ou seja, sua exclusdo social diante das suas
dividas impagaveis.

A linha de pensamento inicial das transacdes comerciais no mundo, por meio
do escambo, era “ter o que trocar” para concretizar uma compra. Com o surgimento

da moeda como um terceiro elemento na relagdo, comecou-se a nova forma de

negociagao e, em virtude disso, o fornecimento de crédito de confianga entre os
operadores também se iniciou.
Outra figura, em seguida, entrou nesse cenario para auxiliar aquele

contratantes que nao estavam cumprindo as negociagdes, em uma alternativa
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fazer cumprir a palavra que, anteriormente, tinha tanto valor, sem necessidade de
formalizagdo em papéis. Assim, comegaram a atuar as instituicbes bancarias.

A partir disso, o pensamento dos compradores e vendedores voltou-se para
um terceiro interveniente a quem se podia sempre recorrer. Desse modo, 0os bancos
iniciaram o seu crescimento, ja que o custo para o fornecimento de crédito aos
devedores sempre era através de altas taxas de juros, penhor de bens moveis,
imoveis, tudo para que seu lucro fosse garantido, sem haver qualquer preocupacao
com aquele devedor.

Com o decorrer do tempo, chegou-se a esses conglomerados financeiros
imparaveis, aos quais até mesmo o governo se curva, com a manutencao dos lucros
astronbmicos que aumentam a cada ano e somente prejudicam e “matam” os

consumidores.

1.1 O acesso ao crédito: O Codigo de Defesa do Consumidor apés a edi¢do da
Lei n°14.181/21

Em 1990, quando da criacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
preocupou-se com as nhormas a serem cumpridas nas praticas comerciais,
estabelecendo-se um capitulo especifico para as praticas abusivas vedadas aos

fornecedores de servigos na concessao de créditos, como disposto no artigo 52:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigcos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacBes no
seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestacéo (Redacéo dada pela Lei n°® 9.298, de 1°.08.1996).

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais
acréscimos.

8§ 3° (Vetado) (Brasil, 1990a).

Todavia, passando de uma norma escrita sem muita observancia pelos
bancos, na tentativa de uma modificacdo do cenario, a Lei n° 14.181, de 2021
(Brasil, 2021), com o objetivo de alterar o CDC e a Lei n° 10.741/2003 (Br

2003a), trouxe regras para o0 aperfeicoamento na concessdo dos crédi
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consumidor, com normativas importantes para a prevencao e o0 tratamento do
superendividamento.

Em seu § 1° do artigo 54-A, o conceito de superendividamento dispde “a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo”.

A principio, o fornecimento de crédito abarcava um publico restrito para o seu
deferimento, pois se visava ao lucro com aqueles contratos em que o0 pagamento era
garantido, como, por exemplo, servidores publicos. Todavia, viu-se que a
democratiza¢do do crédito era uma alternativa, pois, ainda que pequenos contratos
gerassem prejuizos, a quantidade dos adimplentes compensava os inadimplentes.

O superendividamento é resultante de um acesso desenfreado ao crédito,
sobretudo pelas formas como o dinheiro chega ao consumidor de forma facil, sem
uma devida contraprestacdo, como, por exemplo, os beneficios sociais. Em algumas
das suas modalidades, sua concessao é para aqueles que ndo possuem fonte de
renda advinda de trabalho, ainda que informal.

N&o se estd aqui dizendo que os beneficios sdo a Unica razdo para o caos
econdmico de um cidadao, ou que deveriam ser extintos, mas, talvez, uma limitacao
temporal na sua concessédo ensejaria a certeza de que, apos o tempo delimitado e o
fim do beneficio, a busca pela fonte de renda seria vista como a Unica alternativa
para a sobrevivéncia. E até mesmo um incentivo para o0 aumento de empregos no
pais. Mas, pelo contrario, beneficios sociais, nas méos de consumidores passivos
gue nao se esforcam no ganha-pao regular, ou seja, um trabalho digno, somente
aumentam a miserabilidade do pais.

Agravando a situacao, além da renda por tempo indeterminado, criou-se a
possibilidade de que esses beneficios sociais possam ser utilizados como meio de
realizacdo de empréstimos consignados, que sdo 0os maiores vildes, se ndo a causa
principal que gera a morte financeira do consumidor.

Induvidoso que a maioria das pessoas, em algum momento da vida, quando

da intencdo de aquisicdo de algum bem maior, vé-se na necessidade do uso do
credito. Todavia, esse acesso se encontra de uma forma desmedida, que vem até
mesmo impactando a economia no pais, jA que a credibilidade externa é afetad

com a alta inadimpléncia.
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Utilizando de dados do sistema Serasa, tem-se que quase 50% (cinquenta
por cento) da populacdo hoje séao inadimplentes, informag&o alarmante que deveria
ter sido preocupacdo do governo ha mais tempo, com uma legislacdo mais
informativa e protetiva contra os bancos.

E nesse cenario de inadimplentes que temos os superendividados, que s&o
aqueles sem mais nenhuma alternativa para saldar suas dividas, ou seja, estdo com

100% (cem por cento) ou mais da sua renda comprometida.
2 O CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO

A primeira vez no pais em que se teve a normatizagcdo do contrato
consignado foi em 1946, quando da edicdo do Decreto-Lei n° 9.790, de 1946 (Brasil,
1946), que autorizava os descontos sobre o salario de mutuarios das Carteiras de
Empréstimos das instituicdes de previdéncia social. Em seguida, foi editada a Lei
Ordinaria n° 1.046, de 1950 (Brasil, 1950), que estabelecia o regramento da
consignacdo em pagamento, estando hoje os contratos regidos pela Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003 (Brasil, 2003b).

Todo o sistema do consignado tem suas normas especificas previstas, por
exemplo, na Lei n° 6.445, de 1977 (Brasil, 1977), a respeito das consignagdes em
folha de pagamento de servidores civis, ativos e inativos, da Administracdo Federal
direta e das autarquias federais, bem como na Lei n° 8.112/1990 (Brasil, 1990b),
além das circulares editadas pelo Banco Central e outros Decretos que estabelecem
0s processamentos internos dos bancos a respeito desta modalidade de crédito.

Dessarte, verifica-se que, apesar da lei do consignado ser editada somente
em 1950, a pratica ja existia anteriormente.

Na modalidade de uma concessdo de crédito através de empréstimo por
tempo determinado, com descontos em conta, 0 pacto possui altas taxas de juros e,
na maioria das vezes, gera grande inadimpléncia perante os credores.

Isso porque, ao contrario dos descontos que sdo realizados nos holerites de

servidores publicos, que sédo os consignados, 0s quais possuem a garantia mensal
do salario em razdo da estabilidade do servigo, sdo firmados com trabalhadores
regidos pelas leis celetistas, sem garantia contratual e sem possibilidade d

desconto antecipado na fonte de renda.
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Nesses contratos de crédito chamados de “pessoal”’, os numeros negativos
nas contas correntes crescem, pois as parcelas debitadas geram os saldos
negativos, e, por conseguinte, sdo cobertos pelos limites de cheques especiais, que
também possuem altas taxas de juros. Cria-se um ciclo sem fim: inadimpléncia de
consignado, limite de cheque especial, inadimpléncia de cartdo de crédito,
empréstimo em conta corrente e mais contratagcdes de empréstimos. Quando se
toma nota, ndo ha valor de salario que pague o débito total em aberto.

Isso se da porque, atualmente, apds a edicdo da Medida Provisoéria n° 1.132,
de 2022, convertida na Lei n° 14.509, de 27 de dezembro de 2022 (Brasil, 2022),
permite-se o percentual maximo de 40% (quarenta por cento) para a contratacdo de
operacdes de crédito com desconto automatico na folha de pagamento, sendo que
5% (cinco por cento) deles sdo reservados para uso com o servico de cartdo de
crédito.

Vé-se que as instituicdes bancéarias fornecem meios para que o consumidor
figue preso nas dividas, fornecendo, de forma irresponsavel, créditos que
comprometem quase 50% (cinquenta por cento) da renda, gerando nos mutuarios
uma sensacgao de capacidade inexistente de compra.

No cenéario de salario minimo deste pais, como é possivel alguém
comprometer 40% (quarenta por cento) de seus proventos com empréstimos,
achando que suas necessidades basicas de moradia, agua, luz, telefone e saude
podem ser pagas com o valor residual? Isso sem falar que a maioria da populacao
usa esse valor ndo para a sua sobrevivéncia individual, mas para uma casa de
familia de no minimo trés pessoas.

E inconcebivel que as instituicbes financeiras consigam fornecer crédito
dessa maneira desenfreada, em razdo de uma legislacdo omissiva a respeito.

Além disso, absurdamente, o governo prevé a possibilidade para que, além
dos pensionistas e aposentados, sejam atingidos também aqueles que recebem
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), conforme disposto na Lei n° 8.742, de 7

de dezembro de 1993 (Brasil, 1993), intitulada Lei Organica da Assisténcia Social

(Loas), que tem como parametro o salario minimo.

Nesses casos, quando o cadastro do beneficio € gerado nos 6rgéaos publicos,
as instituicbes bancérias ja possuem essa informacdo e ofertam, desde j3
empréstimos para os clientes. Entendo que, nessas hipoteses de cruzament

dados automaticos, ocorre falta de controle do governo na protecédo de d
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beneficiarios da previdéncia, em total afronta & Lei Geral de Protecdo de Dados,
dando azo para o assédio moral que as instituicbes praticam com esses
consumidores, que, as vezes, nem sequer possuem alfabetizacdo para entender o
gue € o empréstimo consignado e as suas consequéncias.

Também ndo é demais ressaltar que, com o0 avango da tecnologia, por
exemplo, com os caixas eletronicos e contas digitais, a vulnerabilidade das pessoas
gue ndo possuem conhecimento sobre os novos métodos digitais esta cada vez
maior, por meio dos quais qualquer pessoa pode contratar virtualmente em nome de
terceiro.

Em virtude dessa facilidade de contratacéo virtual, € alarmante o nimero de
acOes declaratérias negativas de relacado juridica ou até mesmo negativa de débitos
em que as pessoas afirmam nunca terem contratado com alguma instituicdo
financeira, ou que, ainda que como cliente, tiveram seus dados utilizados por
terceiros de forma fraudulenta.

N&o bastasse isso, as noticias recentes dao conta de que, com a evolucao da
inteligéncia artificial, além da confeccdo de montagem de audio com a voz das
pessoas, sera também possivel a realizacdo de videos falsos. Assim, ndo havera
certeza quanto a gravacdo de uma ligacdo telefénica para comprovar uma

contratacao, tampouco de um video que também podera ser uma montagem.
2.1 As modalidades compulsérias de pagamento dos empréstimos

Analisando essa “garantia” do pagamento do empréstimo consignado por
meio de desconto em folha de pagamento, o que para os bancos é o meio de lucro
facil, jA que a maioria dos servidores publicos possuem crédito consignado, e assim
0os juros deles advindos até mesmo cobrem as inadimpléncias dos demais
consignados, certo é que esse meio de pagamento é uma forma de interferéncia na
prépria autonomia do correntista.

O desconto em folha tira do consumidor, servidor publico, aposentado ou

pensionista, o direito de receber o seu dinheiro integralmente, pois todos os
consignados, quando lancados na folha de pagamento, sdo retidos
antecipadamente, ou seja, no dia do pagamento do consumidor, o seu saldo com

banco j4 fora quitado e o seu salario diminuido antes mesmo de chegar as
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Ainda pior, ocorre no caso das demais modalidades de empréstimos, em que
o desconto é feito diretamente na conta.

Ha um descumprimento contratual abusivo por parte dos bancos, pois a
retencdo de valores se da mesmo antes do vencimento da divida. Por exemplo,
acordado em contrato que o vencimento sera todo dia 06, em extrato, no dia 1° de
cada més, jA ha o lancamento do débito da parcela na conta indicada pelo
correntista. Ou seja, automaticamente o débito ja € lancado, apesar de ndo haver
inadimpléncia a respeito. E uma medida compulséria e sem qualquer combate ou
discusséo.

O devedor ndo tem nenhuma autonomia de poder utilizar seu dinheiro
livremente e somente no dia do vencimento do empréstimo ter que cumprir aquele
pagamento.

E uma afronta aos principios da dignidade da pessoa humana, da prépria
liberdade do contratante, boa-fé objetiva e o préprio pacta sunt servanda, pois o
cidaddo nao tem como dispor do seu dinheiro da forma que quer, em detrimento da
imposicao de um interesse da instituicdo bancéaria no seu lucro em um contrato que
nem sequer esta vencido.

O que se fica a pensar é até quando esses abusos serdo perpetrados, ja que
nao se vé um Estado intervencionista a respeito, mas sim preocupado com a injecao
de dinheiro na economia, o que leva a criacdo de créditos faceis e dividas daqueles
gue vivem dos famigerados beneficios sociais, como ja dito, os quais sdo a maioria
das parcelas dos consignados existentes no pais, por meio do INSS.

Ainda que, em algumas tratativas, o governo até almeje abaixar 0s juros
estipulados, com o minimo de pressdo das instituicbes bancarias, ele acaba
cedendo as regras dos banqueiros, sem pensar que a parcela mais vulneravel nao
esta sendo protegida da forma correta.

Muito se especula sobre a criagdo do governo do Programa “Desenrola
Brasil”, que nada mais € do que a renegociagao de contratos sob uma alegacao de

reducdo de juros. Ndo se sabe se realmente traz beneficios para os devedores ou

somente € mais uma artimanha para encobrir os lucros dos bancos, pois se continua
sem analisar a real situacdo do endividado, jA que ndo séo todos os credores que
fazem parte do programa, assim, um novo contrato em nada mudara a condi¢éo d
quase faléncia daqueles que ndo tém mais condi¢cdes de manter sua digni

diante de tantos contratos firmados e ndo adimplidos.
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3 OS ABUSOS DOS CONTRATOS CONSIGNADOS EM DETRIMENTO DOS
LUCROS DAS INSTITUICOES BANCARIAS

Em contrassenso a inadimpléncia dos contratos bancéarios, os lucros
bancéarios crescem a cada ano de forma exponencial, sendo que, ainda que a
maioria desses contratos ndo fosse sequer cumprida, os bancos ainda assim teriam
lucro garantido com outras operacfes mercantis, pelos juros daqueles contratos
consignados que ndo possuem inadimpléncia.

Em meio a pandemia que assolou o mundo a partir de 2020, uma pesquisa
feita pela Economatica (2021) apontou que 0 Nnosso pais possuia 4 (quatro) dos 10
(dez) bancos com maior lucro anual no periodo. A noticia informa que entre os 39
(trinta e nove) bancos do ranking, os EUA lideravam a lista com 19 (dezenove)
instituicdes, seguido por Brasil, Canada e Reino Unido, com 4 (quatro) bancos cada,

como se Vé no gréafico a sequir:

Lucro anual dos 4 maiores bancos
Em R$ bilhdes

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Economatica

Ja em 2022, apesar da inadimpléncia recorrente e da alta taxa de juros
cobrada, a pesquisa feita pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE) - Rede Bancérios apontou que, nos 5 (cinco) maiores

bancos do pais, Bradesco, Banco do Brasil, Itau Unibanco, Caixa Econ6mica e

Santander, houve crescimento de 2,5% (dois e meio por cento) em 12 (doze) meses,
0 que equivale a R$106.700.000.000,000 (cento e seis bilhdes e setecentos milhdes
de reais), como se vé nos graficos que seguem, “Desempenho dos Bancos 2
(DIEESE, 2023):
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Figura 1 GRAFICO 1 - Total de Ativos dos cinco maiores bancos do pais Brasil -
2021 e 2022 (em R$ milhdes).
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Figura 2 GRAFICO 4 - Lucro Liquido dos cinco maiores bancos do pais Brasil - 2021
e 2022 (em R$ milhdes).

Diante desses numeros alarmantes, analisando as praticas bancérias para

captacdo de seus clientes, verifica-se uma propaganda desenfreada das instituicoes
financeiras para essa modalidade de correntistas.
Mas um avanc¢o no pais ocorreu: a lei do superendividamento trouxe inova

a respeito da vedacdo do assédio ao consumidor, dispondo, dentre outras p
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da proibicdo dos contratos ndo possuirem consulta aos 6rgdos de protecdo ao
crédito, pois se sabe da grande parcela de pessoas que possuem seus nomes
inseridos no Serasa, 0s quais antes ndo tinham linha de crédito, mas hoje podem
utilizar dessa modalidade de contrato.

Assim foi disposto na Lei n° 14.181, verbis:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou néo:

| - (VETADO);

Il - indicar que a operacao de crédito podera ser concluida sem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacéo financeira do
consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e 0s riscos da
contratacéo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratacéo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensfes do consumidor ou o inicio de
tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento
de honorarios advocaticios ou a depositos judiciais.

Paragrafo unico (VETADO) (Brasil, 2021, grifo nosso).

No caso, a vedacdo aqui ndo deveria ser somente da informacédo, mas
também do contrato, pois, se o consumidor ja tem indicativos de inadimpléncia, nédo
ha razdo para que tenha permissdo de celebrar outros consignados, ou ainda, se
possui fonte tdo baixa advinda de beneficios sociais, ndo poderia ter a sua infima
renda comprometida para gerar lucros a bancos. Mas isso ainda é uma inovacao a
ser considerada nas alteracdes legislativas.

Noutro giro, outra questdo a ser considerada nos lucros dos bancos é a
maléfica renegociacao de contratos de empréstimos.

E outra pratica abusiva, se ndo pior que o primeiro contrato firmado com
aguele que nem sequer deveria ter aderido a contratacdo. Como fornecer crédito a
uma pessoa que ndo poderia ter crédito na praga? Que estd com seu nome
negativado, mas, por ter a garantia do crédito em conta, pode ter sua condi¢cao
financeira comprometida por quase metade, o que pode lhe reduzir a falta de

condi¢cdo minima de sobrevivéncia?

Mesmo com a folha de pagamento reduzida a somente parcelas de
empréstimos bancérios, ndo satisfeitos, os bancos mensalmente oferecem para o
correntistas a renegociacédo dos seus empréstimos, para que tenham uma “sobri

daquele contrato ja firmado. Na pratica, as vezes, 0 banco renegocia ¢
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dando para o correntista, menos que 1% (um por cento) do valor total do pacto, mas
que lhe garante, no minimo, umas 10 (dez) novas parcelas daquele empréstimo.

Por exemplo, em um contrato de 60 (sessenta) parcelas, em que foram pagas
20 (vinte), o banco fornece um “dinheirinho” irrisério para a aposentada naquele
més, iniciando seu novo contrato que terdo novas 60 (sessenta) parcelas, sob o
argumento de que em nada mudara o contrato. No final, libera na conta o valor de
R$147,00 (cento e quarenta e sete reais), que, para aquela aposentada, € uma
guantia substancial, pois pode comprar parte da medicacdo daquele més.

Nessa linha de raciocinio, tem-se que as 20 (vinte) parcelas pagas em nada
contribuiram para o correntista, que somente prorrogou 0 seu débito e o tempo que
estara refém do banco em somente um dos seus incontaveis contratos. Mas também

ainda ndo ha proibicdo para essa modalidade.

4 ATUACAO DO PODER JUDICIARIO

o

No capitulo V da Lei n° 14.181/21, intitulado de “Da conciliagdo no
superendividamento”, em seu artigo 104-A, tem-se um norte ao consumidor que tem
interesse na repactuacao de suas dividas, em que sera feita uma juncdo de seus
credores, em uma audiéncia preliminar, na busca de um plano de pagamento
exequivel, dentro de um prazo de 5 (cinco) anos, com a condicdo principal de
preservar o minimo existencial daquele endividado que, ao chegar ali, ja ndo vé
solucéo para sua vida financeira.

Na negativa dos credores a respeito, inicia-se a fase judicial da questao cujas
normas estao no artigo 104-B.

O § 2 do artigo 104-A dispOe as penalidades para os credores ndo favoraveis

a0 pProcesso:

104-A - [...]
§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretard a suspensao da
exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulsoéria ao plano de pagamento da divida se o montante
devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o
pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apdés o
pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.
[...] (Brasil, 2021).

EJEF

Escola Judicial

[esembargsdor Ediaio Fernandey

TIMG

& Tribunal de Justica do
B Estado de Minas Gerais




'Q:é;r B%IETAGE}EEL]EBEA ISSN: 2764-6742
‘:‘c DE ESTUDOS o
DA EJEF ejef.fimg.jus.br/grupo-de-estudos

As propostas coercitivas, como elencadas, mostram-se muito favoraveis para
possiveis efeitos positivos, mas entendo que, ainda que a tentativa inicial se mostre
uma conciliacdo e somente se frustrada € que se entra em uma fase compulsoria, a
intervencdo do juiz na conciliacdo ja deveria ser uma possibilidade imperativa, a
ponto de desencorajar as instituicdes na resisténcia das renegociacoes e, a partir
dai, comecarem a mudar a mentalidade no tratamento dos consumidores. Porém, h4
correntes de entendimentos de que nao se deve ter essa analise em pedido liminar.

Porém, isso vai de encontro com a propria ideia principal da referida lei, pois,
na prética, o Judiciario esta abarrotado de acdes de renegociacdo de divida em que
os pedidos de antecipacdo de tutela de suspensédo de parcelas geralmente séo
indeferidos e, com o arrastar do tramite processual, as vezes por anos, em nhada
ajudam o autor a resolver sua questao financeira e somente aumentam a divida que
est4 insolvente.

Portanto, a analise de eventual pedido de tutela antecipada ja poderia ser
feita desde a frustracdo da audiéncia de conciliacdo, pois o juiz, através do seu
poder geral de cautela, suspenderia 0os pagamentos aos bancos para que o
consumidor tivesse um alivio na sua condicdo, e 0 banco sentisse a ameaca de que,
quanto mais tempo na negociacdo, mais ficara amargando sem o seu lucro tdo
almejado.

Aqui ndo se esta a falar em interferéncia do Judiciario na autonomia dos
bancos na contratacdo em si. Somente ha uma ideia de modificacdo do pagamento
da divida, ou seja, postergam-se as parcelas que, suspensas, posteriormente serao
novamente cobradas.

No préprio conceito do superendividamento, hd a mencéo da “impossibilidade
manifesta de pagar todas as suas dividas”, ou seja, demonstrada essa condicéo, o
requisito para a tutela antecipada do fumus boni iuris ja estaria preenchido, além da
ofensa ao minimo existencial que caracteriza o periculum in mora.

Portanto, a meu ver, em qualquer agdo de repactuacdo de divida com a

comprovacdo dessas condi¢es, o pedido antecipatério deveria ser deferido, j& que

nao é uma deciséo irreversivel e trara, de toda forma, ao final do processo, o direito
ao banco de receber o seu crédito.
O e. TIMG ja se posicionou favoravelmente as liminares, conforme decisag

verhis:
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Agravo de instrumento. Tutela antecipada antecedente. Suspensdo de
parcelas de financiamento. Superendividamento. Nomeacao de perito para
avaliacdo de imével situa-do em area de enchentes. Tutela de urgéncia.
Artigo 300 do Cddigo de Processo Civil. Recurso parcialmente provido. -
Para a concessao da tutela de urgéncia, exige-se prova inequivoca a formar
um juizo maximo e seguro da probabilidade do direito alegado, bem como
presente o fundado perigo de dano ou risco ao resultado util do processo. -
A Lei n° 14.181/2021, Lei do Superendividamento, indica a necessidade de
prévia realizacdo de audiéncia de conciliagdo entre consumidor e todos os
seus credores e, s6 entdo, sendo infrutifera a conciliagéo e preenchidos os
requisitos legais, podera ser concedida a tutela de urgéncia para preservar
o minimo existencial do consumidor durante a fase judicial de elaboracéo do
plano de repactuacéo. - Nao se afigura razoavel a suspensao das parcelas
do financiamento imobiliario sem que antes tenha sido observado o
procedimento contido na Lei n° 14.181/2021. - Prudente o deferimento do
pedido liminar relativo a nomeacdo de perito para avaliacdo de imovel
situado em &rea de enchentes, quando a acao se trata de tutela antecipada
requerida em carater antecedente e a pretensao principal visa a revisédo do
valor do imoével e do contrato com a institui¢cdo financeira em decorréncia de
possivel desvalorizagdo (TJMG - Agravo de Instrumento-Cv n°
1.0000.23.181634-9/001, Rel. Des. Moacyr Lobato, 212 Camara Civel
Especializada, j. em 31.01.2024, p. em 02.02.2024).

Agravo de instrumento. Ag&o de revisdo de clausulas contratuais c.c. tutela
provisdria de urgéncia antecipada. Descontos de empréstimos consignados.
Beneficio previdenciario. Limitacdo dos descontos em 30% (trinta por
cento). Lei do superendividamento. Recurso provido. Diante da natureza
alimentar do salario e do principio da razoabilidade, os empréstimos com
desconto no pagamento (consignacao facultativa/voluntaria) devem limitar-
se a 30% (trinta por cento) dos vencimentos do trabalhador. Inequivoca é a
situacdo financeira em que vive a agravante, a ponto de inviabilizar a sua
propria subsisténcia. Ressaltando-se que o pedido dela ndo é de moratoria,
mas simplesmente uma condicdo mais favoravel para que possa quitar as
dividas contraidas junto aos agravados (TJMG - Agravo de Instrumento-Cv
n° 1.0000.21.012410-3/001, Rel. Des. Newton Teixeira Carvalho, 132
Cémara Civel, j. em 29.01.2024, p. em 30.01.2024).

Porém, ha também decisdes em sentido contrario:

Agravo de instrumento. Acdo de repactuagdo de dividas.
Superendividamento. Tutela de urgéncia indeferida. Verossimilhanca da
alegacdo. Auséncia de prova. Risco de dano irreparavel ou de dificil
reparacdo. Ndo comprovado. Recurso ndo provido. - Consoante estabelece
o art. 300 do CPC, a concessédo de tutela de urgéncia ndo prescinde da
presenca, cumulativa, da probabilidade do direito alegado e do risco de
dano grave ou de dificil reparagdo. - A ‘Lei do Superendividamento’
estabelece como direito basico do consumidor a garantia de préaticas de
crédito responsavel e a preservacdo do minimo existencial, o que ha de ser
apurado em cada caso concretamente submetido em juizo. - Incumbe a
parte que busca a repactuacéo judicial de dividas relacionar e comprovar as
despesas que considera indispensaveis a sua existéncia digna, e que
estdo/ficardo comprometidas com o regular pagamento das prestacdes
devidas. - Considerando que a renda liquida da consumidora se mostra
suficiente para fazer frente a todas as despesas por ela comprovadas nos
autos, incluindo aquelas que garantem a sua subsisténcia, ndo se po
afirmar que haja prova atual de que a parte encontra-se em estad
superendividamento. - Inexistindo nos autos elementos que demon
presenca da plausibilidade das alegacdes da parte autora, ou o

TIMG

& Tribunal de Justica do
B Estado de Minas Gerais

EJEF

Escola Judicial

[esembargsdor Ediaio Fernandey




'gfé;p B%IETAGE}EEL]EBEA ISSN: 2764-6742
‘:‘c DE ESTUDOS o
DA EJEF ejef.tjimg.jus.br/grupo-de-estudos

dano irreparavel ou de dificil reparacdo, caso a medida seja concedida
somente ao final da lide, afigura-se de rigor o indeferimento da tutela
antecipada. - Recurso ao qual se nega provimento (TJMG - Agravo de
Instrumento-Cv n° 1.0000.23.205872-7/001, Rel.2 Des.2 Lilian Maciel, 202
Camara Civel, j. em 21.02.2024, p. em 22.02.2024).

Agravo de instrumento. Acdo de repactuacdo de dividas. Lei do
superendividamento. Tutela de urgéncia. Suspensdo de descontos e
cobrancas. Auséncia dos requisitos. Procedimento especifico. Audiéncia de
conciliagdo. Necessidade. Limitagdo de descontos em conta bancéaria. Tema
1.085. Recurso ndo provido. - Para a concessao da tutela provisoria de
urgéncia de natureza antecipada, nos termos do art. 300 do CPC, mostra-se
indispenséavel a comprovacgéo de elementos que evidenciem a probabilidade
do direito invocado pelo autor, somado ao perigo de dano ou 0 risco ao
resultado Gtil do processo. - Conforme inteligéncia dos artigos 104-A a 104-
C do Cddigo de Defesa do Consumidor, inseridos pela Lei n° 14.181/2021, a
acado de repactuacdo de dividas deve observar o trAmite processual
legalmente previsto, com a necessaria realizagdo prévia de audiéncia de
conciliacdo. - No caso vertente, considerando que ainda néo foi realizada a
audiéncia de conciliacdo, com a apresentagcdo formal de plano de
pagamento aos credores, incabivel o deferimento de tutela proviséria para
suspender os débitos da autora/agravante. - Ao julgar o Tema Repetitivo
1.085, o Superior Tribunal de Justica firmou a tese de que, ndo se aplica,
por analogia, aos empréstimos pessoais em conta corrente, a limitagdo
prevista no 8§ 1° do art. 1° da Lei n° 10.820/2003, que disciplina os
empréstimos consignados em folha de pagamento. (TJMG - Agravo de
Instrumento-Cv n° 1.0000.23.152365-5/001, Rel.2 Des.2 Shirley Fenzi
Bertdo, 112 Camara Civel, j. em 06.12.2023, p. em 07.12.2023).

Mas vejo, com esperanca, 0s estudos atuais e 0s numeros crescentes das
acOes a respeito, diante da preocupacédo com o maior afetado da situagéo, no caso,
o consumidor superendividado.

Por fim, mas ndo menos importante, destaco ter ocorrido grande avanco no
Tribunal de Justica de Minas Gerais na construcao de uma jurisprudéncia favoravel
aos efeitos da lei do superendividamento, quando da edicdo do Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas 1.0000.20.602263-4/001, Tema 73 IRDR —
TIMG, em que serdo analisadas as seguintes teses relativas aos contratos de
cartdes consignados, em que se determinou a suspensdo de todos os feitos

relacionados a matéria:

1. Existéncia de erro substancial quando da contratacdo de cartdo de
crédito consignado em detrimento da contratagdo de empréstimo
consignado e suas consequéncias legais tais como: a) possibilidade ou ndo
de reverséo do contrato de cartdo de crédito consignado para a modalidade
de empréstimo consignado com aplicacao de tarifas correspondentes a este
Ultimo; b) possibilidade de restituicdo do indébito em dobro ou n&o; c)
possibilidade de nulidade do contrato por erro substancial; d) ocorréncia de
danos morais pela retencdo de proventos alimenticios decorrentes de err
substancial e falha na prestacdo de servigos pela auséncia de inform
clara ao consumidor.
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2. Legitimidade da contratacdo de cartdo de crédito consignado com a
retencdo do beneficio previdenciario por meio da Reserva de Margem
Consignavel (RMC), a depender do uso do cartdo de crédito para compras
ou existéncia de erro substancial na contratacdo, independentemente da
forma de utilizacdo do cartdo, quando os contratos demonstram titulacédo e
clausulas que confundem o consumidor que, ao contratarem, entendem
estar adquirindo o empréstimo consignado e ndo um cartdo de credito
consignado que afeta sua Reserva de Margem Consignavel (TIMG, 2022).

Dessarte, nessa natureza de processos ha a possibilidade do deferimento do
pedido antecipatorio para a suspensdo dos descontos das parcelas ou dos
pagamentos das parcelas vincendas, ou ao menos a determinagdo do depdsito
judicial de percentual da divida quando ndo se tratar de hipétese de fraude.

E somente o iniciar de uma nova realidade que podera trazer uma condi¢&o
linear para que os novos contratos firmados sejam mais atenciosos quanto a real
condicdo do aderente e sua real capacidade de arcar com o cumprimento daquela

obrigacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Vérias perguntas ainda existem quanto a forma de atuacdo das instituicbes
bancarias. Serd que essas realmente podem quebrar diante da inadimpléncia dos
consumidores? Seria possivel a reducdo de juros para um contrato mais justo? O
banco é causador do superendividamento? A cessacao da oferta de crédito seria a
solucdo? Todo adimplente de um empréstimo consignado vira superendividado, em
razdo da oferta desenfreada de contratos dessa modalidade?

N&o ha respostas exatas para algumas dessas perguntas. Mas para nao dizer
na totalidade, a parcela de culpa das instituicées financeiras € bem maior do que a
do préprio endividado.

O que se tem € que a Lei n° 14.181/21 apresenta um grande aporte de
medidas legais e judiciais para o inicio de uma revolu¢cdo na analise judicial dos
contratos bancérios para tentar frear os induvidosos e maléficos abusos praticados

pelas instituicdes bancarias para com os consumidores.

Por isso, o Judiciario deve inclinar-se para uma reducdo no conservadorismo
na leitura dos contratos e no cumprimento de normas que somente beneficiam os
conglomerados, comecando a inovar com medidas assecuratérias mais incisivas

desfavor dos bancos nesses contratos que estdo causando a morte de
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consumidores que, ndo bastassem a morte financeira, sdo capazes de tirar suas
proprias vidas, gerando um grande problema familiar e social.

Estar a par dessa situacdo € também obrigacdo do Estado, iniciando uma
atuacdo mais proativa na busca de uma solucdo mais favoravel a parte
hipossuficiente, ja que a lei tem como pilar principal a garantia do minimo existencial
que vem do principio constitucional da garantia da dignidade da pessoa humana.

Por isso, a urgéncia na continuidade da modificacdo da legislacdo quanto as
praticas bancéarias e a maior atuacdo do Judiciario a favor dos hipossuficientes e

superendividados.
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