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RESUMO

Nos ultimos anos, decisBes judiciais importantes sobre acontecimentos politicos
levaram a uma maior visibilidade midiatica de personagens do judiciario e suas
atuacdes. No entanto, essa maior exposicdo nao se traduziu, necessariamente, num
maior conhecimento da populacéo sobre o funcionamento do Poder Judiciario, que
ainda é visto com distanciamento por grande parte da populacdo. Para minimizar
essa percepcdo, € importante que os Tribunais invistam em estratégias de
comunicacdo que assegurem nao sé a transparéncia das informacdes, mas também
a adaptacdo delas para os diferentes tipos de pessoas e necessidades, e a
promocdo de vinculos entre a instituicdo e seu publico. Uma comunicacdo que
trabalhe para a garantia da cidadania plena, do interesse publico e da propria
legitimidade dos servicos prestados. Nesse sentido, agcbes que investem nas
interacbes humanas, como o Programa Conhecendo o Judiciario, realizado pelo
TIMG h& 25 anos, se mostram bastante proveitosas como estratégias de

comunicacao publica.

Palavras-chave: conhecendo o judiciario; TIMG; cidadania; democracia; poder
judiciério.

ABSTRACT

! Algumas informacdes e discussdes presentes neste artigo também podem ser encontradas nas
apostilas e videoaulas do Curso de Formacdo de Multiplicadores para o Programa Conhecendo o
Judiciario, elaborado pela autora para a Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes e
realizado entre maio e junho de 2024.

" Doutora em Comunicagdo Social pela UFMG e servidora do Tribunal de Justica de Minas Ge
lotada na Coordenacdo de Relacdes Publicas/DIRCOM, no cargo de Analista Judiciario/Rel
Publicas - jenifer.oliveira@tjmg.jus.br.
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In recent years, important judicial decisions on political events have led to greater
media visibility of judicial figures and their actions. However, this massive exposure
did not necessarily reveal a greater knowledge of the population about the
functioning of the judiciary, which is still seen with distance by a large part of the
population. To minimize this perception, it is important that the Courts invest in
communication strategies that ensure not only the transparency of information but
also their adaptation to the different types of people and their needs and the
promotion of links between the institution and its audiences. A communication that
works to guarantee full citizenry, the public interest, and the legitimacy of the services
provided. In this sense, actions that invest in human interactions, such as the
Program "Conhecendo o Judiciario", carried out by TIMG for 25 years, have proved

to be useful as public communication strategies.

Keywords: conhecendo o judiciario; TIMG; citizenry; democracy; judiciary.
1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, alguns acontecimentos politicos trouxeram o Poder
Judiciario para o centro das noticias. Dentre eles, podemos citar, por exemplo, o
julgamento do escandalo do Mensaldo em 2012, cuja cobertura midiatica projetou a
figura do entdo ministro do STF Joaquim Barbosa como um grande heréi nacional
contra a corrup¢édo. Na época, o ministro era o relator do processo que colocou na
prisdo grandes nomes da politica nacional. Anos depois, algo semelhante aconteceu
com o juiz federal Sérgio Moro, que ficou conhecido por seu trabalho na operacéo
Lava Jato, que levou a prisdo de Lula, entdo candidato a presidéncia em 2018, e a
consequente vitéria de seu adversario, Jair Bolsonaro.

Recentemente, ganhou destaque nos meios de comunicacdo a figura do
ministro Alexandre de Moraes. O ministro do STF atraiu a admiracao de alguns e o
desprezo de outros tantos, por sua atuacao firme contra grupos de extrema-direita,

apoiadores do ex-presidente Bolsonaro, que tentaram descredibilizar o processo

eleitoral e provocaram os atos antidemocraticos que levaram a invasao da sede dos
Trés Poderes, em Brasilia, no dia 8 de janeiro de 2023.

No entanto, essa maior visibilidade midiatica de magistrados e a influénci
de suas decisfes no jogo politico ndo se traduz, necessariamente, em um

conhecimento da populacdo em geral sobre como o Poder Judiciario se €
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sobre as normas de seu funcionamento ou sobre como acionar os servicos da
Justica. O Poder Judiciério, ao contrario do Executivo e do Legislativo, ndo conta
com a participacao popular na escolha de seus representantes. Essa especificidade,
que deveria contribuir para garantir uma atuacdo isenta e imparcial, acabou por
alimentar uma imagem negativa, de um Judiciario distante da populacéo, elitizado e
com uma atuagdo pouco clara (Schmidt, 2021). Os casos midiaticos envolvendo o
Judiciario e a politica nacional pouco auxiliam para a mudanca dessa percepcao.

Para Schmidt (2021), embora seja um dos maiores do mundo, o Poder
Judiciério brasileiro é pouco conhecido pela sociedade, o que afeta sua legitimidade
no sistema politico e, consequentemente, sua estabilidade. A autora explica que
esse contexto é reflexo da crise que as instituicbes democraticas atravessam, pois
os cidadaos, cada vez mais, ndo confiam que o Estado tenha capacidade de garantir
os direitos fundamentais basicos ou sistemas eleitorais e politicos idéneos, e o
Judiciario, como parte desse sistema, ndo est4d alheio a essas percepcdes
negativas. Esse distanciamento da sociedade traz implicacdes para a propria razao
de ser do Judiciario.

Um estudo sobre a imagem deste poder, encomendado a Fundacao Getulio
Vargas pela Associagdo dos Magistrados Brasileiros em 2019, revelou que para
86% dos entrevistados esse distanciamento era um dos principais dificultadores para
o bom funcionamento da Justica. Por isso, aproximar o Poder Judiciario da
sociedade é um dos grandes desafios da comunicacdo publica. A busca pelo
dialogo, pelo amplo acesso as informacdes de interesse coletivo e pelo
fortalecimento de vinculos sdo fundamentais para a legitimacdo dos servicos
prestados e da propria administracao.

Desse modo, investir em acdes que estimulem as interacbes humanas para
a construcdo de lacos entre 0os agentes publicos e seus publicos é fundamental.
Nesse sentido, o Programa Conhecendo o Judiciario, do Tribunal de Justica de
Minas Gerais, em seus vinte e cinco anos de existéncia, se consolida como
importante estratégia de comunicacdo entre a instituicAo e a sociedade, como

veremos no decorrer deste artigo.
2 COMUNICACAO PUBLICA E PODER JUDICIARIO
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O marco do desenvolvimento da comunicacdo publica no Brasil € a
promulgacdo da Constituicdo de 1998, que trouxe a participacdo popular para o
centro das discussfes sobre organizacdo do Estado e da Administracdo Publica.
Para garantir que essa participacédo se dé de forma plena, torna-se primordial que o
cidaddo tenha acesso as informacdes de interesse coletivo para que, bem
informado, possa participar da tomada de decisGes e também reivindicar os direitos
qgue Ihe séo devidos numa sociedade democratica.

Nesse cenario, a comunicacdo praticada entre o Estado e a Sociedade
passa a se estabelecer a partir de uma nova perspectiva. Enquanto no contexto da
Ditadura Militar essa relagao era marcada pelo autoritarismo e por uma comunicagao
baseada na censura e na propaganda, no contexto democratico a centralidade esta
no cidaddo, no amplo acesso a informacdo e na promocdo do didlogo e da

participacédo popular. Como explica Jorge Duarte:

Comunicacéo publica coloca a centralidade do processo de comunicacdo no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacédo e a
expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo & participacédo ativa, racional e corresponsavel.
Portanto, € um bem é um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o
gue diga respeito a aparato estatal, acdes governamentais, partidos
politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até
mesmo, em certas circunstancias, as empresas privadas (Duarte, 2009, p.
61).

Como se Vvé, a comunicacdo publica é alimentada pela premissa de colocar
os interesses do coletivo antes dos interesses da instituicdo, pelo bem da sociedade.
Nesse sentido, a transparéncia das informagdes se torna um valor preponderante. A
prépria Declaracdo Universal dos Direitos Humanos diz, em seu artigo 192, que todo

ser humano tem direito de procurar, receber e transmitir informacfes. Esse direito

também esta respaldado na Constituicdo de 1988, que, em seu artigo 373, coloca a

2 Art. 19: Todo ser humano tem direito & liberdade de opinido e expressado; esse direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinies e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias
por quaisquer meios e independentemente de fronteiras (Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
proclamada pela ONU em 10 de dezembro de  1948). Disponivel  em:
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos.

*Art. 37: A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Esta
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalj
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) § 1° A publicidade
programas, obras, servicos e campanhas dos o6rgdos publicos devera ter carater
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“publicidade” como um dos principios da administragdo publica, e ainda diz que
esta deve ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, sem
promover autoridades ou servidores publicos (Oliveira, 2023).

Logo se verifica que “a comunicacdo publica é, ela propria, uma missao do
servigo publico” (Zémor, 2009, p. 225) o que impde a todos os seus membros o
dever de gerar interagbes que assegurem que a informacdo chegue aos mais
diversos grupos e individuos. Nesse sentido, as estratégias de relacionamento que
investem em uma comunicacdo mais interativa e na mediacdo humana como forma
de promocdo de vinculos entre as instituicdes e seus publicos sdo importantes
aliadas (Zzémor, 2009).

Desse modo, trabalhar para um Poder Judiciario que converse de forma
mais horizontal com a sociedade € um exercicio ndo apenas daqueles que fazem
parte dos setores responsaveis pelas acdes de comunicacgdo dos tribunais, mas uma
tarefa de todos os servidores e magistrados em suas ac¢des cotidianas. Sobre isso,
vale lembrar que recentemente o Conselho Nacional de Justica publicou a Portaria
n® 351/2023, instituindo o Selo Linguagem Simples. Trata-se de um esfor¢co para
reconhecer, dar publicidade e estimular a ado¢do de textos de facil entendimento
nas pecas e documentos juridicos elaborados pelos magistrados, dispensando o uso
de expressodes técnicas desnecessarias.

Nesse mesmo entendimento de estabelecer um dialogo mais horizontal com
a sociedade, o CNJ também recomenda, no artigo 2° da Resolu¢éo n° 85/2009, que
a comunicacdo praticada pelos tribunais de justica deve valorizar a diversidade
étnica, cultural, o respeito a igualdade e as questdes raciais, etarias, de género e de
orientacdo sexual; valorizar os elementos da cultura nacional, regional e estratégias
de comunicacao regionalizadas; e também o reforco de atitudes que promovam o
desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente. Além, € claro, de reafirmar
que essa comunicacao deve obedecer as diretrizes basicas da comunicagao publica,
tais como a promocao dos valores e principios da Constituicdo, o carater educativo e

a vedacéo do favorecimento de interesses particulares.

3 COMUNICAR A JUSTICA PARA FORTALECER A DEMOCRACIA E A
CIDADANIA

informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou ima
caracterizem promogéao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
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Grosso modo, podemos compreender a cidadania como o conjunto de
direitos e deveres que permitem aos individuos participar ativamente de sua
comunidade, podendo nela intervir e agir para sua transformacéo. Costa e lanni
(2018) compreendem a cidadania como uma identidade social e politica constituida
por trés elementos: os vinculos de pertencimentos, a participacao politica/coletiva e
a consciéncia de ser portador de direitos e deveres.

Os vinculos de pertencimento, explicam as autoras, seriam o produto das
transacgdes reciprocas entre o estado e o cidadao, que permitem um sentimento de
pertencimento pleno e formal a um Estado-nacdo. Essa pertenca, por sua vez, é
legitimada pelo reconhecimento publico desses lacos, que conferem identidade ao
cidaddo. No entanto, a cidadania ndo se resume a um conjunto de diretrizes
institucionalizadas por um Estado, pois € também uma pratica social que os
individuos assumem para si, em suas acdes e organizacbes civis. E o exercicio
dessa cidadania, numa democracia, que permite aos individuos participar das
negociacdes com o Estado e da vida politica de sua comunidade. Os individuos, por
sua vez, sdo sujeitos de direitos (civis, individuais, politicos e sociais), e o Estado,
uma construcdo social para garanti-los.

O homem é o centro das discussdes sobre cidadania e democracia,
concebido como um agente de transformacdo do mundo. Entretanto, para que essa
transformacao aconteca, este homem precisa ser capaz de conhecer a realidade na
qual esta inserido e problematizar criticamente sobre ela, para que também, de
modo critico, possa sobre ela agir (Freire, 2022). Aqui, entendemos “conhecer”
numa perspectiva freireana, que significa ndo apenas receber passivamente 0s
conteudos, mas se apropriar da informacdo para se reconhecer numa dada
realidade e poder transforma-la. Requer, portanto, empenho e participacao.

Nessa perspectiva, o papel daquele que detém a informacdo ndo é o de
mero transmissor de conteudo, mas o de proporcionar, por meio da relacdo, a

organizacdo de um pensamento correto, numa comunica¢do baseada no dialogo e

que se dé num quadro de sentidos comum entre os sujeitos envolvidos (Freire,
2022). Essa boa comunicacao, no contexto democratico, é crucial para a legitimacgao
das instituicdes e do préprio Judiciério.

No contexto democratico, explica Schmidt (2021), o Judiciario tem atu

importante, porque é ele quem interpreta as leis, inclusive dizendo se as a
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outros poderes encontram respaldo na Constituicdo, mas, para que uma
comunidade seja governada de acordo com a norma, € imprescindivel que ela
acredite que este Poder tenha capacidade de garantir o cumprimento de suas leis e
seus direitos. E, para que essa confianca exista, além de garantir uma boa
prestacao jurisdicional, € importante dar publicidade a ela, para que atos e modos de
funcionamento sejam compreendidos.

Logo, para seu pleno funcionamento, o Judiciario precisa ser visto com
confianca pela sociedade. E essa confianca que vai legitima-lo como o garantidor
dos direitos fundamentais, assegurando que as coisas funcionem como devem ser.
Por isso é importante investir em formas de comunicacdo mais estratégicas, para

gue a sociedade o conheca e nele confie. Conforme a autora:

considerando a extrema importancia que a confianca do publico possui
sobre a legitimidade do sistema de Justica de um pais, torna-se cada vez
mais necessario o desenvolvimento de uma comunicacao transparente e
eficaz por parte do Judiciario, o que exige desse poder entendimento acerca
da imagem que ostenta perante os cidaddos na atualidade e,
principalmente, da imagem que pretende construir (Schmidt, 2021, p. 207).

Nesse sentido, Schmidt coloca como desafio o estabelecimento de um
dialogo transparente entre os tribunais e a sociedade, que permita uma Justica mais
explicativa, atos mais compreensiveis e informacdes mais acessiveis sobre as
iniciativas do Poder Judiciario e sobre o0 andamento processual. Isso passa por uma
comunicagcdo que se dé ndo apenas nas formas tradicionais dos meios de
comunicacao (producéo de matérias, videos, programas de radio, etc.), mas também
nas trocas entre os magistrados e a propria sociedade, que lhes permitam conhecer
0S anseios da populacéo e promover os redimensionamentos necessarios.

Para tal, segundo Schmidt (2021, p. 219) “é indispensavel a atuagao
coordenada, coesa e, portanto, inovadora do Poder Judiciario, primando por
métodos descomplicados e transparentes, a fim de desenvolver dialogos
interinstitucionais saudaveis e construtivos”. Nesse sentido, o Programa

Conhecendo o Judiciario € um desses esforcos do Tribunal de Justica do Estado de

Minas Gerais para a promog¢ao de uma comunicacdo mais dialdgica e que permita

uma relagdo de maior proximidade entre a instituicéo e a sociedade.
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4 O PROGRAMA CONHECENDO O JUDICIARIO COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO DO TIMG

Em 2022 o Conselho Nacional de Justica, em atencdo aos objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2023 da ONU, lancou a Recomendacédo n°
136/2022, que, em seu art. 1°, recomenda que os tribunais de justica:

(...) instituam e mantenham projetos permanentes de visitas periodicas de
membros do Poder Judiciario a instituicdes publicas de ensino, com o
objetivo de levar aos alunos noc¢cBes basicas de cidadania, de direitos
fundamentais e sociais previstos no ordenamento patrio, bem como nocdes
basicas de organizacdo do Estado, de organizacdo dos Poderes, de
prevencdo de conflitos e outros temas pertinentes.

No entanto, ha 25 anos, o Tribunal de Justica de Minas Gerais é pioneiro em
iniciativas desse tipo, realizadas por meio do Programa Conhecendo o Judiciario.
Este Programa nasceu no final dos anos de 1990, na gestdo do entéo presidente do
TIJMG, desembargador Lucio Urbano, que tinha como uma de suas metas ampliar a
comunicacao do Poder Judiciario com a sociedade.

Na época, uma pesquisa de opinido realizada pelo Tribunal havia revelado
que a imagem que a sociedade mineira tinha do Poder Judiciario era marcada por
algumas percepgbes bastante negativas. Distanciamento entre este poder e a
comunidade, inacessibilidade e linguagem de dificil compreenséo praticada pelos
magistrados, incompreensdo sobre como acionar 0s servicos da Justica e mesmo
equivocos com relacdo a atuacdo dos trés poderes foram algumas dessas
percepc¢des negativas apontadas pela pesquisa.

Como resposta, o TIMG langou, em 1999, por meio de sua Assessoria de
Comunicacéao - hoje Diretoria Executiva de Comunicacgéo - o Programa Conhecendo
o Judiciario. No entanto, a institucionalizacdo desta iniciativa sé viria anos mais
tarde, por meio da Portaria n® 2.176/2008, publicada na gestdo do entédo presidente
do TIMG, desembargador Orlando Ad&o de Carvalho.

Desde sua implantagéo, o objetivo principal do Programa Conhecendo o

Judiciario € criar canais efetivos de comunicacdo com a sociedade e informar, de
maneira simples e objetiva, sobre o funcionamento do Judiciario em Minas Gerais
para os mais diversos publicos. Atualmente, o Programa atua por meio da

seguintes atividades:
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1) Visita orientada: voltada aos estudantes do ensino fundamental e médio, a
partir do 9° ano, que visitam as dependéncias do TIMG e participam de uma
palestra sobre estrutura e funcionamento do Poder Judiciario e de um
julgamento simulado para melhor fixacdo do conteudo;

2) Juizes vao as escolas: voltada as escolas de ensino médio, que recebem a
visita de um magistrado para conversar com os alunos sobre o funcionamento
do Poder Judiciario e outros temas relativos a justica, que sejam do interesse
da comunidade escolar;

3) Universitarios no TJ: voltada aos estudantes do ensino superior, que visitam
as dependéncias do TIMG e participam de uma palestra, com um magistrado,
sobre o funcionamento do Poder Judiciario e temas relativos a carreira da
magistratura;

4) TJ Sénior: voltada a grupos de pessoas maiores de 60 anos, que visitam as
dependéncias do TIJMG e participam de uma palestra sobre Direito e
cidadania para a populacéo idosa, proferida por um magistrado.

Em 2024, a equipe do Programa passou a realizar atividades também para o
publico interno do Tribunal, como forma de fortalecer a imagem institucional, o
sentimento de pertencimento e responsabilidade com o servico publico e também
acreditando no potencial desses grupos para promover um maior conhecimento
sobre a Justica nas comunidades onde estao inseridos em suas vidas cotidianas.

Desde que foi criado, o Programa Conhecendo o Judiciario tem sua
importancia como estratégia de comunicacao reconhecida e reafirmada. Em 1999,
ano de seu lancamento, o Programa recebeu o Prémio Opinido Publica, do
Conselho Regional de Relacdes Publicas de Sao Paulo. A iniciativa também foi
premiada duas vezes pelo Férum Nacional de Comunicacdo e Justica - Prémios
“Projeto Institucional” (2003) e “Publicagao Especial” (2004).

Desde 2011 o Programa Conhecendo o Judiciario compde o Banco de Boas
Praticas de Gestdo do CNJ. Além disso, em 2023, o Programa recebeu do TIMG o

certificado “Agenda 2030”, que reconhece as praticas inspiradoras do Judiciario

mineiro que contribuem para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Para a comunidade escolar, por sua vez, o Programa Conhecendo
Judiciario se apresenta como uma rica experiéncia pedagogica. Nesses 25 ang

existéncia, mais de 150 mil pessoas, majoritariamente estudantes, ja parti
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das atividades. Apenas em 2023 foram 11.949 participantes, sendo que desses,
9.071 eram alunos do ensino fundamental e médio. Em 2023, numa pesquisa de
satisfacdo® realizada pela equipe do Conhecendo o Judiciario junto aos
participantes, a maioria dos professores de ensino médio/fundamental que
respondeu o questionario disse que o Conhecendo o Judiciario estimulou a
realizagdo de outras atividades na escola, tais como:
e julgamentos simulados sobre tematicas diversas (cidadania, democracia,
literatura);
e outros projetos/atividades sobre cidadania, sobre o papel da justica na
sociedade e sobre a aplicacéo das leis;
e rodas de conversa;
e mostras de profissdes.

Quando perguntados sobre os motivos que o0s levaram a agendar uma
atividade do Conhecendo o Judiciario para os seus alunos, “Adquirir conhecimento
sobre o Judiciario, sobre conciliagdo e sobre os servigos prestados pela Justiga”;
“Possibilidade de trabalhar outros temas na sala de aula”; “Estimular a reflexdo dos
alunos” e “Aproximar Judiciario e Comunidade Escolar” foram os mais citados.

Isso mostra que o objetivo principal do Programa, que é o de criar canais
efetivos de comunicacdo com a sociedade e explicar, de maneira simples e objetiva
sobre o funcionamento da justica, vem sendo cumprido com éxito, uma vez que 0s
professores reconhecem sua importancia e veem nessa acao uma importante
ferramenta de dialogo com o poder publico e de promocao da cidadania junto aos

alunos.
5 CONSIDERACOES FINAIS
Aproximar Justica e sociedade é um desafio essencial para consolidar a

democracia e fortalecer a cidadania. A falta de conhecimento sobre o Judiciario e

suas praticas gera desconfianga e percepc¢des negativas por parte da populacdo, o

gue pode afetar a legitimidade das instituicbes e, consequentemente, a eficacia do

funcionamento do sistema juridico.

‘A pesquisa de satisfacdo foi respondida por 364 pessoas (estudantes e professores de to
niveis) que participaram das atividades do Programa Conhecendo o Judiciario entre
dezembro de 2023.
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Nesse contexto, a implementacdo de estratégias que levem a uma
comunicagdo publica transparente, inclusiva e educativa, € crucial para estabelecer
um dialogo mais horizontal entre os poderes publicos e a populagéo, promovendo o
acesso a informacao e o fortalecimento dos lagcos entre a administracao publica e a
comunidade. Mas, para que essas estratégias funcionem de modo pleno, é
fundamental que seja uma politica de toda a instituicdo, com a participacao de todos,
e ndo apenas um esforco dos profissionais que trabalham diretamente nos setores
ligados a comunicacdo. No caso do Judiciario, isso significa dizer que o0s
magistrados ocupam um papel fundamental na promoc¢édo desse dialogo com a
sociedade.

O Programa Conhecendo o Judiciario, desenvolvido pelo Tribunal de Justica
de Minas Gerais, emerge como uma importante iniciativa nesse sentido. Ao longo de
seus 25 anos de existéncia, o Programa tem promovido a aproximagdo entre o
Judiciario e a sociedade por meio da participacao direta de magistrados e servidores
em atividades educativas, palestras e visitas orientadas, proporcionando um
entendimento mais amplo sobre a importancia da justica e dos direitos
fundamentais. Os reconhecimentos recebidos pelo Programa nesses 25 anos de
histéria destacam sua relevancia e eficAcia como estratégia de comunicacao bem

sucedida.
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