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ATENDIMENTO HUMANIZADO E A BUSCA PELA GARANTIA DA
DIGNIDADE HUMANA AO ACESSO A JUSTICA DENTRO DO
SISTEMA JUDICIARIO DE MINAS GERAIS AS PESSOAS EM

SITUACAO DE HIPERVULNERABILIDADE SOCIAL

HUMANIZED SERVICE AND THE SEARCH TO GUARANTEE HUMAN
DIGNITY AND ACCESS TO JUSTICE WITHIN THE MINAS GERAIS
JUDICIAL SYSTEM FOR PEOPLE IN SITUATIONS OF SOCIAL
HYPERVULNERABILITY

Neyliara Luzia Goncalves Viana Freitas”
RESUMO

Sabemos que a populacdo em situacdo de rua trata-se de um fendmeno social em
crescimento nacional que traz consigo barreiras de atendimento humanizado e
acesso aos servicos publicos, principalmente no setor judiciario. O presente artigo
tem por objetivo demonstrar as dificuldades e as conquistas encontradas para o
acesso a justica enfrentadas por esse grupo de minorias, apresentando um sistema
de intervencao a politica de atencéo judicial para essas pessoas como o disposto ja
vigente no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJMG) em consonancia
com a Resolugéo n° 425 de 8 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). O problema de pesquisa encontra-se na seguinte pergunta: como o atual
modelo de atendimento implementado pelo Poder Judiciario € capaz de tornar
efetivo 0 acesso a Justica as pessoas em situacdo de rua? Como proposta de
intervencgdo sera apresentada a Resolugéo n°® 425/2021 e as ages a ela correlatas
vigentes no TJIMG. A metodologia acontecera na revisdo de literatura de pesquisa
bibliografica de cunho qualitativo onde foram utilizados decretos legais, artigos,
textos encontrados em sites académicos e juridicos disponibilizados nos udltimos
anos. Conclui-se que 0 acesso a justica € um instrumento de concretizagcdo de

outros direitos humanos e fundamentais para pessoas em situagcao de rua, por meio

da atuacdo do Poder Judiciario e de politicas publicas, visto que essas pessoas ha

" Servidora do Tribunal de Justica de Minas Gerais no cargo de Gerente de Secretaria do For
Rio Piracicaba/MG, Pés-Graduada em Direito Administrativo e Direito Penal e Processo P
Universidade Candido Mendes. E-mail: neyliara.freitas@tjmg.jus.br.

JMG

. Tribunal de Justica do
b Estado de Minas Gerais

EJEF

Escola Judicial

Desembaegedor Ediin Fernandey




040, ®,  REVISTAELETRONICA ISSN: 2764-6742
»_e DOS GRUPOS '
ﬁb‘.‘

® QGQ : : BE E\?EEDDS ejef.tjimg.jus.br/grupo-de-estudos

maioria das vezes séo ignoradas e mal compreendidas, no tocante ao real motivo de

sua condigéo.

Palavras-chave: populacdo em situacdo de rua; acesso a justica; Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais; Resolugcédo n°® 425/2021 do CNJ.

ABSTRACT

We know that the homeless population is a growing social phenomenon nationwide
that brings with it barriers to humanized care and access to public services,
especially in the judicial sector. This article aims to demonstrate the difficulties and
achievements encountered in accessing justice faced by this group of minorities,
presenting a system of intervention in the policy of judicial care for these people,
such as the provisions already in force at the Court of Justice of the State of Minas
Gerais (TJMG) in accordance with Resolution No. 425 of October 8, 2021, of the
National Council of Justice (CNJ). The research problem lies in the following
question: how is the current service model implemented by the Judiciary capable of
making access to Justice effective for homeless people? As a proposal for
intervention, Resolution No. 425/2021 and related actions in force at TIMG will be
presented. The methodology will take place in the literature review of qualitative
bibliographic research where legal decrees, articles, texts found on academic and
legal websites made available in recent years were used. It is concluded that access
to justice is an instrument for realizing other human and fundamental rights for
homeless people, through the actions of the Judiciary and public policies, since these
people are most often ignored and poorly understood, regarding the real reason for

their condition.

Keywords: homeless population; access to justice; Court of Justice of the State of
Minas Gerais; CNJ Resolution No. 425/2021.

1 INTRODUCAO

A dignidade da pessoa humana comporta ndo somente a¢gdes negativas, m

paralelamente a¢des positivas, relacionadas com a compreensdo do homem
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pessoa, bem como do cidaddo dotado de dignidade social que pode ser alcancada
mediante a garantia e promoc¢édo do Estado de Direito ao invocar o sistema de
justica. Segundo o estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), a populacéo de rua no ano de 2022 superou as 281 (duzentos e oitenta e um)
mil pessoas no Brasil, indicando um crescimento de 38% (trinta e oito) entre 0 ano
de 2019 e 2022.

Dentre os principios que regem os direitos fundamentais, a dignidade da
pessoa humana, presente ja no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988,
€ um dos mais importantes, visto que compde uma infinidade de direitos, dentre eles
a uma moradia decente, capaz de apresentar protecdo ao individuo e sua familia,
mas que nao é garantida, infelizmente, no Brasil. O assunto tem sido uma
preocupacao crescente ao longo do tempo, frente a intensa violacédo de direitos que
ocasiona a dificuldade ao acesso a justica, envolvendo inclusive o fator da exclusdo
social e do preconceito.

Conforme salienta Cintia Sasse e Nelson Oliveira (2019), a imagem da
populacdo em situacdo de rua desagrada, principalmente, as pessoas mais
abastadas social e financeiramente, que tém uma vida e uma moradia confortavel,
levando a acreditar que esses padrdes sejam acessiveis a todos. Trata-se de um
esteredtipo excludente, que ignora e marginaliza a realidade que estd em nossa
volta e que considera a pessoa de rua como um problema ou um perigo.

Reza a Carta Magna que o Estado deve garantir o acesso a todos 0s servigos
sociais a qualquer cidadao, incluindo a populacdo de rua, visto que, conforme
preconiza 0 seu artigo 5° todos séo iguais perante a lei, sem qualquer tipo de
distincdo. Nao obstante, em seu artigo 6°, |é-se: “Sao direitos sociais a educacéo, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao”.

Diante disso, o problema de pesquisa encontra-se na seguinte pergunta:

como o atual modelo de atendimento implementado pelo Poder Judiciario é capaz

de tornar efetivo 0 acesso a Justica as pessoas em situacdo de rua? Sabemos que o
acesso a justica se trata de um direito fundamental humano, mas quando nos
referimos & populacdo em situacdo de rua, ndo é possivel exercer esse direitg

tornando o acesso ao judiciario mais dificil para essas pessoas.
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O presente artigo tem como objetivo analisar a tematica do amplo acesso a
justica pelas pessoas em situacao de rua, a partir da vigéncia da “Politica Nacional
Judicial de Atencdo a Pessoas em Situagcdo de Rua e suas interseccionalidades”,
conforme a Resolucao n° 425/2021 do CNJ.

A pesquisa bibliografica deverd abranger a doutrina nacional relativa a
tematica no sistema judiciario, as normas legais, nacionais e internacionais e, em
especial, as resolucbes, recomendacbes, portarias e provimentos editados pelo
Conselho Nacional de Justica, abrangendo também as publicacdes periddicas,
artigos cientificos, relatérios, textos e matérias publicados em sitios da internet.

O presente estudo busca discutir como o Poder Judiciario patrio tem pautado
a tematica da diversidade e o amplo acesso a Justica, a partir das politicas publicas
judiciarias, especificamente em atencdo a pessoas em situacdo de rua e suas
interseccionalidades, tornando possivel a garantia da protecdo de suas dignidades e

direitos humanos fundamentais.

2 ACESSO A JUSTICA

by

O amplo acesso a justica reconhecido pelas declaracdes de Direitos
Humanos, a exemplo da Convencdo Americana (Pacto de Sdo José da Costa Rica)
e da Convencéo Europeia, é considerado como um direito fundamental, conforme
expressa o artigo 5°, inciso XXXV, da CF/88, inserido no rol de direitos e garantias
fundamentais, sendo ele o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, também
conhecido como clausula do acesso a justica.

Dentro da linha da inclusdo e da promocdo de garantias fundamentais
normatizados internacionalmente, o Pacto de S&o José da Costa Rica recomenda o
entendimento que todo cidadao possui o direito de ser ouvido por um juiz ou por um
tribunal competente, ampliando a equidade quando se buscar o acesso ao Poder
Judiciério, e, ainda, as vedacdes contra arbitrariedade®.

Esse direito compreende, em si, além do acesso ao Poder Judiciario, também

a tutela jurisdicional, com o tempo razoavel de duracéo, prestada de forma eficiente

e efetiva, ndo apenas solucionando um conflito, mas também o tornando mais

pacifico, sendo capaz de atender as pessoas diante de suas particularidades e

! Organizacao dos Estados Americanos, Convencdo Americana de Direitos Humanos (“Pact
José de Costa Rica”), 1969.
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necessidades (Reboucas, 2010). Segundo os autores Cappelletti e Garth (1988, p.
12): “O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental -
0 mais basico dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretende garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”.

Apesar de se tratar de uma garantia constitucional no Brasil, a estrutura
juridica do pais ainda ndo consegue dar o suporte para que toda populacao,
principalmente aos grupos mais vulneraveis, tenham o acesso na resolucdo de suas
lides e, por isso, ndo garante que todos os direitos expressos sejam efetivados na
pratica. Dentro da CF/88, o acesso a justica € tratado como um direito fundamental
ao exercicio da cidadania, conforme se verifica no artigo 5°, nos incisos XXXV, LIV e
LV, onde sao tratadas as questbes do papel do Poder Judiciario em casos de lesdo
ou ameaca ao direito, bem como ao principio do devido processo legal, do
contraditorio e da ampla defesa.

O artigo 1° da Resolugcdo n° 425/2021 do CNJ, que sera detalhado
posteriormente, destaca a garantia constitucional dada pelo normatizador ao acesso

a justica, estabelecendo o obijetivo:

Art. 1° Instituir, no &mbito do Poder Judiciario, a Politica Nacional de
Atencdo a Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades com o
objetivo de:

| — assegurar o0 amplo acesso a justica as pessoas em situacéo de rua, de
forma célere e simplificada, a fim de contribuir para superagéo das barreiras
decorrentes das mdltiplas vulnerabilidades econémica e social, bem como
da sua situacdo de precariedade e/ou auséncia habitacional (Conselho
Nacional de Justica, 2021)

O Estado Democratico de Direito tem como objetivo o compromisso com 0S
direitos fundamentais como principio norteador na busca de uma sociedade
intitulada igualitaria e justa. Diante disso, a concretizacdo de direitos basicos
necessita da existéncia de mecanismos que favorecam e facilitem a aplicacdo de
direitos, garantidos os seus plenos exercicios, que constituem mecanismos ao
acesso a plena justica sendo um direito constitucional.

Na visdo de Bedaque (2003, p. 71):

Acesso a justica ou mais propriamente acesso a ordem juridica significa
proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito de pleitear a tutel
jurisdicional do Estado e ter a disposicdo o meio constitucionalme
previsto para alcancar esse resultado (Bedaque, 2003, p. 71).
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A prestacao jurisdicional € um direito subjetivo, onde nenhum ato, de nenhum
poder, podera impedir ou excluir ameaca ou lesé@o a direito de apreciacdo do Poder
Judiciario. Assim, o acesso a todo o sistema judiciario deve ser garantido em
qualquer tempo, para qualquer pessoa e para qualquer fim, de modo a assegurar
direitos quaisquer que sejam, produzindo resultados que sejam individuais e sociais

juntos.

2.1 Daisonomia material

Conhecido como o principio da igualdade, disposto no artigo 5° da CF/88, o
principio da isonomia assegura que todas as pessoas sao iguais perante a lei,
considerando suas diferentes condicbes, sendo um principio fundamental para a
aplicacdo da legislacédo justa pelo Poder Judiciario, considerado basilar para a
efetivacdo do Estado Democratico de Direito, em que a igualdade formal foi
substituida pela ideia da isonomia material, ou seja, tratar de forma desigual, os
desiguais dentro de suas desigualdades.

A isonomia material, ou isonomia real, objetiva apresentar mecanismos
praticos que minimizem as diferencas entre os cidaddos que compdem uma
sociedade, possibilitando que, de forma justa, sejam aplicadas as leis, diversificando
as possibilidades de cada individuo. Dentro dela, encontra-se toda a politica de
atencao estabelecida as pessoas vulneraveis ou hipervulneraveis.

O artigo 1°, inciso Il, da Resolucdo n° 425/2021, demonstra a importancia da
heterogeneidade da populacdo em situacdo de rua, por isso, ndo ha como falar em
politica de atencdo a essa minoria, sem tratar do principio da isonomia, visto que,
para conceder igualdade de tratamento a pessoas vulneraveis, € necessario prestar
atendimento especializado e diferenciado, de forma a suprir a desigualdade que lhe

é inerente.

Art. 1°7...]
Il - considerar a heterogeneidade da populacdo em situacdo de rua,
notadamente quanto ao nivel de escolaridade, naturalidade, nacionalidade,
identidade de género, caracteristicas culturais, étnicas, raciais, geracionais
e religiosas, e com atencdo aos aspectos interseccionais no atendimento a
essa populagéo, pensando em mulheres, populacdo LGBTQIA+, criancas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas convalescentes, populacdo negra,
pessoas egressas do sistema prisional, migrantes, povos indigenas e outras
populacdes tradicionais, pessoas com deficiéncia, com especial atencéo as
pessoas em sofrimento mental, incluindo aquelas que fazem uso abusivo
alcool e outras drogas, exigindo tratamento equitativo e politicas afirma
para assegurar 0 gozo ou exercicio dos direitos, nos termos do ar
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Convencdo Interamericana contra Toda Forma de Discriminagdo e
Intolerancia (Conselho Nacional de Justica, 2021).

Segundo Konder (2015, p. 101): “tratar os iguais igualmente e os desiguais
desigualmente, na medida de sua desigualdade, é hoje reconhecido como um
pressuposto da sistematicidade do ordenamento”. Conforme expressa o autor, a
igualdade substancial ndo se trata de diretriz, principio ou escolha, mas sim um
requisito para que um ordenamento possa ser chamado de ordenamento,
configurando-se em um sistema coerente e uno.

Todo ser humano é, por natureza, vulneravel e passivel de ser ferido em seu
complexo estado psicofisico, mas ndo serdo todos atingidos de forma igual, levando
em consideracdo suas circunstancias pessoais que agravam o0s seus estados de
suscetibilidade. Nesse diapasédo, as pessoas em situacdo de rua sdo um grupo de
pessoas vulneraveis, sendo imprescindivel a elaboracdo de propostas publicas

visando garantir especificamente seus direitos.

3 DIFICULDADES ENCONTRADAS E O AUMENTO DAS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA NO BRASIL

Conforme informacgdes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 0 grupo
de pessoas que moram nas ruas € classificado como grupo populacional
heterogéneo, que € composto por inimeras realidades e um Unico ponto em comum,
sendo a pobreza absoluta, os vinculos que sdo interrompidos, a auséncia de
habitac&o regular que acabam utilizando a rua como morada e sustento sendo de
forma permanente ou temporéaria.

Para Wagner de Cerqueira e Francisco (2008), com inumeros fatores
responsaveis pela condicdo de viver nas ruas, a maior parte € devido a falta de afeto
e vinculos familiares, desemprego, alcoolismo, perda de autoestima, uso de drogas
e violéncia. Mediante a diversidade de diferencas existentes entre os moradores de
rua e os motivos pelos quais os levaram a tal condicdo, algumas possuem destaque

como a baixa escolaridade, sendo necessario a realizacdo de um aprofundamento

guanto a baixa escolaridade dessa populacéo.
Conforme pesquisa realizada por Poliana Casemiro (2019), apds entrevistar
diversos moradores de rua sobre suas condi¢bes e propositos, a resposta pilar

como eles se manteriam aquecidos e vivos, pois se trata de uma preoc
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devido ao aumento de violéncia e o frio para quem se encontra em situagéo de rua.
Nessa mesma oportunidade, Casemiro (2019) relata sobre uma resposta inusitada
de uma mulher que preferiu ter sua identidade resguardada: “Bebo para me manter
viva, porque ser mulher e morar na rua é complicado. Vocé tem apenas seu corpo e
tenho medo de ser estuprada, em todo tempo tenho medo”.

Nelson Lin (2022), em sua entrevista & Radio Nacional, expressou que, em
apenas uma noite, dois moradores de rua do estado de Sao Paulo vieram a 0bito
devido a baixa de temperatura. J4 a reporter Maria Eduarda Lemos (2021) fez o
acompanhamento da rotina de um morador de rua, sendo encontrados riscos a
profissdo de reciclagem devido a contaminagcdo de materiais hospitalares, cortes por
descarte inadequado de vidro, além da falta de a4gua potavel, pois esses moradores
nao tém como obté-la e dependem da boa vontade dos comerciantes locais em
ajudar.

Dessa forma, é possivel ver que o problema enfrentado pelos moradores de
rua extrapola as perspectivas de acessos que 0s tribunais possuem, pois se trata de
guestdes como ordem social, seguranca publica e saude. Mesmo mediante as

adversidades narradas, o direito de acesso a justica ndo pode ser negado.

4 A RESOLUCAO N° 425/2021 DO CNJ NO TIJMG E SUAS CONTRIBUICOES E
EFETIVIDADES

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu, por meio da Resolugdo n°
425/2021, a Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua e suas
interseccionalidades (PopRuaJud), que tem por objetivo oferecer a populacdo em
situacdo de rua o atendimento prioritario e simplificado ao acesso a justica nos
tribunais brasileiros, assegurando-as os direitos e garantias previstos na CF/388.

Dentro da Resolucdo é possivel observar que ha direitos e garantias
estabelecidos para os individuos hipervulneraveis, prescrevendo, ainda, praticas e
acOes a serem adotadas pela Justica visando a efetivacdo do acesso almejado.

Cumpre ressaltar que, para o texto normativo ser trabalho mais seguramente, é

necessario sistematiza-lo, definindo ao publico-alvo quais sdo os direitos e garantias
a eles conferidos, bem como quais os deveres e ac¢des prescritas aos 6rgaos do

Poder Judiciario. Ademais, a norma em seu artigo 1°, incisos lll a IX, XI e
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estabelece ao Poder Judiciario acfes e deveres voltados a efetivagdo da Politica de
Atencéo Judicial.

O TIJMG implementou acbes voltadas para a efetivacdo do PopRuadud,
como: a criacdo do comité interinstitucional; a edicdo de atos normativos e protocolo
de intengbes firmadas com outros 6rgdos como Ministério Publico, Tribunais de
Justica e outros; mutirbes de cidadania; audiéncias publicas; acfes educacionais;
articulacéo para criar a Caixa Postal Comunitaria (que visa solucionar a questao da
falta de comprovante de endereco para pessoas em situacao de rua), entre outras.

Dentre as acdes voltadas para a promocdo do acesso a justica para a
populacdo em situacdo de rua, o Programa Rua de Respeito oferece servigos
voltados ao acesso a justica como orientacdes juridicas e consultas sobre
andamentos processuais. O Programa foi uma criacdo normativa pelo Termo de
Cooperacgédo Técnica (TCT) n° 16, de maio de 2015, firmada pelo TIMG, MPMG e o
SERVAS (Servico Social Autbnomo). Ele posteriormente foi renovado e hoje é
regulamentado pelo Acordo de Cooperagdo Técnica n° 55/2020, aos ditames do
Decreto Federal n° 7.053/2009 e da Lei Estadual n°® 20.846/13.

Na data de 03 de maio de 2022, o TIMG publicou a Resolugéo n° 999/2022,
que em seu artigo 18 estabeleceu a criacdo do Comité Multinivel, Multissetorial e
Interinstitucional, de acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n°
425/2021, para a promocao de politicas publicas judiciais de atencdo as pessoas em
situacdo de rua e suas interseccionalidades, tendo sido publicada a Portaria
Conjunta n° 1370/PR/202, em 22 de julho de 2022, que instituiu 0 Comité referido e
0 denominou Comité Pop/Rua/Jus.

O Comité € um 6rgao deliberativo e consultivo, de caréater colegiado, formado
por integrantes do TIMG, MPMG, da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais,
representantes da sociedade civil e municipios de Minas Gerais, tendo por objetivo a
proposicdo do planejamento estratégico e do desenvolvimento de projetos e planos
de trabalho no TIMG, tendo suas atribuicbes descritas em seu artigo 4° e a sua

composic¢ao no artigo 5°.

A Cartilha de Cidadania também faz parte da contribuicdo e da efetivacédo do
acesso a justica, junto a Resolucdo n° 425/2021, para as pessoas em situacédo de
rua. Nela consta Mapa de Servigcos voltados para a populacdo em situacao de ru

como direitos de propriedade, aposentadoria, pensao por morte, beneficios co
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LOAS, auxilio-acidente e enderecos de pontos de apoio de setores publicos, de
restaurantes populares e de todos os érgaos que compdem o sistema de Justica.

E sabido que as barreiras enfrentadas pelas pessoas em situacéo de rua para
o devido acesso a justica sdo inumeras, a citar de exemplo a dificuldade em acessar
os foruns e edificacbes forenses, que, mesmo apds a virtualizagdo e digitalizacédo
dos processos, ainda exigem que as partes busquem atendimento presencial e, em
funcdo de suas vestimentas “inadequadas e precarias”, sdo alvos de olhares
pejorativos, maldosos, depreciadores e criminalizantes.

Diante disso, o artigo 5°, caput, da Resolugcéao n° 425/2021, ressalta:

Art. 5° As pessoas em situacdo de rua terdo assegurado 0 acesso as
dependéncias do Poder Judiciario para o exercicio de seus direitos, nao
podendo constituir Obice de acesso as unidades judiciarias e ao
atendimento humanizado e personalizado:

| — vestimenta e condi¢cBes de higiene pessoal (grifo nosso) (Conselho
Nacional de Justica, 2021).

O atendimento humanizado e personalizado consiste em um atendimento
acolhedor, empatico e desprovido de qualquer tipo de discriminac¢do, garantindo um
atendimento especifico, focado na necessidade individual de cada pessoa, levando
em conta as particularidades de cada pessoa a ser atendida. Ademais, apesar dos
sistemas dos prédios publicos, como os edificios que abrigam unidades e servicos
voltados a Justica, contarem com complexos sistemas de seguranca, esses se
transformam em barreiras intransponiveis, principalmente para as pessoas em
situacdo de rua, e ndo deveriam ser mecanismos que ferem direitos e garantias
fundamentais desses individuos.

Através do advento da Resolucao n°® 425/2021, hoje as pessoas em situacao
de rua ndo podem ser impedidas de adentrar essas edificacdes especificas se nao
possuirem documentos, em mas condicfes de higiene pessoal ou em condicbes
precarias de vestimentas nem se portarem sacolas, mochilas ou outros volumes.

Apesar de ter sido demostrado que o TIMG vem apresentando melhoras no

quesito de acolhimento e da garantia de prote¢do a dignidade humana voltado as

pessoas em situacdo de rua, cumpre mencionar que o desafio maior a ser
enfrentado é o preconceito, que muitas vezes criminaliza esses cidaddos e nao
respeita as suas autonomias e trajetérias de vida. Essas pessoas, como quaisqu

outras, sdo sujeitos de direito que devem ser respeitadas e que deve
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autonomia para decidirem sobre suas proprias vidas, tendo o devido apoio

governamental e de outras instituicdes juridicas e socioassistenciais.

5 DESIGN DE SISTEMA COMPLEMENTAR A POLITICA JUDICIAL JA VIGENTE
NO TIMG

Dentro do Estado de Minas Gerais, a Justica de Primeira Instancia é
composta por 298 (duzentas e noventa e oito) comarcas, conforme os dados do
Guia Judiciario do TJMG? Existem comarcas que possuem apenas uma
vara/unidade judiciaria, como a cidade de Rio Piracicaba/MG, e comarcas que
possuem maiores quantidades delas, como a capital de Minas Gerais, Belo
Horizonte, que possui diversas varas e centrais da Justica Comum, além de
Juizados Especiais.

Levando em conta o aumento do nimero de pessoas em situacdo de rua,
como de outras pessoas hipervulneraveis que vivem em situacdo de extrema
pobreza e baixa escolaridade, enxerga-se uma demanda maior que justifica a
adocdo de medidas que possam facilitar a vida desse publico especifico. Os
tribunais devem dispor de sistemas capazes de ofertarem atendimentos
especializados a populacdo de maior vulnerabilidade em qualquer comarca, ndo
importando o seu tamanho, de modo a conferir a efetividade constitucional
juntamente a Resolucdo n° 425/2021 do CNJ.

Nesse sentido, o TIMG efetivou varias acdes voltadas para o acesso a justica
da populacdo em situacdo de rua, mas mesmo estando vigente todo o conjunto de
praticas, projetos, programas e outros diplomas legais e normativos, existe a
necessidade de propor praticas que se moldem as necessidades, as peculiaridades
e as possibilidades de cada localidade (como em cidades pequenas que apresentam
menos pessoas em situacao de rua), implementando medidas como:

1. Disponibilizagdo de pessoas capacitadas, tanto do sexo masculino quanto
feminino, para realizagéo de atendimentos humanizados, que poderao facilitar

e tornar o atendimento mais confortavel para esse publico especifico,

2 TIMG. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Lista de Comarcas do Estado de Mi
Gerais. Disponivel em: https://www8.tjmg.jus.br/juridico/comarcas.html. Acesso em: 28 fev. 2024
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atentando-se a desburocratizacao e linguagem simplificada, além de ser uma

forma mais célere;

2. A capacitagcdo voltada a tematica para magistrados, colaboradores e
servidores dentro dos diversos espacos juridicos;

3. A disponibilizacdo de folhetos, bem como campanhas informativas, a serem
disponibilizados as pessoas hipervulneraveis, indicando enderegos e
informacdes especificas para busca de efetivacdo de direitos, como receber
assisténcia a saude, acesso a alimentacdo saudavel e higiene pessoal,
unidades de abrigos, servicos de atencdo a migracdo, entre outros;

4. Ofertas alternativas de educacéo, principalmente a criancas e adolescentes,
além de ofertas de empregos e oficinas de aperfeicoamento profissional
voluntario;

Implementar Pontos de Atendimento capazes de ofertar, dentro do mesmo local,
informacdes judiciais de diversos seguimentos da justica, também é uma forma de
facilitar o atendimento prioritario e mais rapido. Além de servicos de assisténcia
como Defensorias Publicas e o Ministério Publico. Nao obstante, podemos dizer que
hoje estamos dentro da era digital/hiperconectada, que acompanha as novas
tecnologias da informag&o e comunicacao.

A evolucdo de computadores e smartphones tornou possivel acessar as
informacdes de forma mais &gil, tornando mais facil o acesso a varios servicos. Pelo
CNJ, entre os anos de 2020 e 2021 (durante o periodo de pandemia do COVD/19),
foram desenvolvidas 4 iniciativas, sendo elas: o Juizo 100% digital; o Balc&o Virtual;
a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PJE); e o programa Justica 4.0.

Entretanto, nem todos os brasileiros tém acesso a internet, como os casos da
maioria das pessoas em situacdo de rua, que podem causar o fenbmeno da
exclusado digital. Apesar de o CNJ promover iniciativas evolutivas, conforme
expressa Souza (2022, p. 46), ndo € possivel abranger em sua totalidade politicas
de incluséo digital, distanciando e ferindo a democracia e o principio da dignidade

humana as pessoas hipervulneraveis por meio do impedimento ao acesso a justica.

Nesse sentido, ainda o CNJ editou a Recomendacdo n° 130/2022, que
sugeriu aos tribunais a instalacdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID) para
maximizar o0 acesso a Justica e resguardar os excluidos digitais, tendo sid

substituida no ano de 2023 pela Resolugdo n° 508/2023, que dispbe sob
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instalacdo de PID pelo Poder Judiciario de maneira mais minuciosa, com foco na
ampliacdo do acesso a Justica.

A Resolucédo n° 508/2023, em seu artigo 1°, diz que:

Art. 1° Incumbe aos Tribunais instalar, na medida das suas disponibilidades
e nos termos da presente Resolugdo, por meio de a¢Bes conjuntas com 0s
demais ramos com jurisdicdo na localidade, Pontos de Inclusdo Digital (PID)
nas cidades, povoados, aldeias e distritos que ndo sejam sede de comarca
ou de unidade fisica do Poder Judiciario, com o objetivo de promover o
acesso aos varios ramos da Justica (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Portanto, unir a Resolucdo n° 508/2023 com a n° 425/2021 é algo fortemente
recomendado para instalagdes de PID’s por meio da realizacdo da cooperacao

judiciaria, para direcionar a populacdo a inclusdo e para a promocao de uma

sociedade pacifica, proporcionando acesso a Justica a todos 0s sujeitos.

6 CONCLUSAO

Resolucdes de problemas de natureza complexa exigem politicas publicas
adequadas, devendo estabelecer parametros minimos de intervencdo, que na
maioria das vezes dependem de uma ac¢do judicial, ou seja, 0 acesso a justica
muitas vezes € o portal para 0 acesso a outros direitos humanos. Ao Estado cabe a
execucdo dos direitos fundamentais humanos e sociais as pessoas em situacao de
rua.

O presente artigo evidenciou a necessidade dos atendimentos
institucionalizados imediatos e humanos para garantir 0 acesso a justica para as
pessoas em hipevulnerabilidade, visto que seus direitos fundamentais por vezes sao
ineficazes, sendo necessario a atuacdo do Poder Judiciario para a sua
implementacédo, e foi possivel perceber, ainda, que avancos na concretizacdo de
direitos ja vem ocorrendo.

A Politica Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua e suas

Interseccionalidades € um avango significativo na busca da inclusdo e de uma

cultura de respeito e atencdo as camadas mais vulneraveis da sociedade,

mostrando-se como um bom referencial para continuar na busca pela efetivacao do

by

acesso a justica. Entretanto, para garantir maior efetividade a Resolugcdo n°

425/2021 do CNJ, mostra-se necessaria uma série de praticas e a¢des por parte
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Tribunais, como foram apresentadas e propostas no presente artigo, de forma
sistematizada a tracgar direcionamentos a serem seguidos nos mais diversos 6rgaos.

As pessoas em situacdo de rua ainda carecem de direitos e ndo tém o
reconhecimento e atuacdo real como cidaddos do Brasil, sendo necessaria uma
atuacdo interdisciplinar intensa entre sociedade civil e o poder publico, dando
destaque as medidas implementadas pelo TIMG. O Poder Judiciario brasileiro tem a
importante missao de incluir todos no Sistema de Justica, promovendo um trabalho a
ser desenvolvido em rede colaborativa.

N&o podemos mais ver o cidaddo em situagcdo de rua como um sujeito
afastado dos seus direitos refletidos nas demandas judiciais.

Portanto, os direitos fundamentais da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e da nédo discriminacéo séo alicerces na busca ao amplo acesso a Justica
as pessoas em situacdo de rua, sendo um desafio tratar igualmente os iguais e

desigualmente os desiguais, na medida de suas desigualdades e particularidades.
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