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CURSO: GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O SERVICO SOCIAL CONTEMPORANEO

Questao 01

Considerando que o Servigo Social é uma especializagdo do trabalho coletivo, inscrita na divisdo social e técnica, atuando

nas expressoes da questdo social produzidas pelas desigualdades inerentes a sociedade capitalista, é correto afirmar que:

e 0O Servigco Social € uma pratica humanitaria, tendo a génese da doutrina social como espelho para a formacao do assistente
social.

e 0 Servico Social deve ser visto enquanto profissdo, na dtica do trabalho que é categoria central da formacdo e do exercicio
profissional. — OPCAO CORRETA

* O assistente social resolve os problemas sociais e possibilita a superagdo da questdo social, afastando-se da perspectiva
tradicional da caridade.

¢ A profissdo trabalha com problemas como pobreza, desemprego, violéncia e exclusdo social, mantendo a postura de agente
executor e instrumento das requisi¢cdes institucionais.

Questdo 02
Observe a imagem a seguir.

o e Pesqui
@ Pesquisadores em Servige Social

18° ENPESS: Forum Nacional de
Supervisdo de Estagio em

Servico Social

(182 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social. Edigéo 2024. Férum Nacional de Superviséo de Estdgio em Servigo Social. Org. Associagéio
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS.)

O estagio em Servigo Social € um componente obrigatério da formacdo profissional, em que o estudante vivencia a pratica

supervisionada nos espagos sécio-ocupacionais. E um assunto amplamente discutido em foruns, encontros e eventos

académicos e profissionais. Nos Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESSs), o tema aparece, preferencialmente, em:

e Denuncias de irregularidades, conforme o Codigo de Etica profissional erguido pela Constituicdo Federal de 1988.

e Orientagdes para estudantes e supervisores; e denuncias de irregularidades, por meio das a¢des junto aos sindicatos.

® Foruns de supervisores de estagio; fiscalizacdo de campos de estagio; diretrizes curriculares; e atividades das instituigdes do
Estado.

e Foruns de supervisores de estagio; fiscalizacdo de campos de estdgio; orientacbes para estudantes e supervisores; e
denuncias de irregularidades. — OPCAO CORRETA
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Questdo 03

O estagio em Servigo Social sofre as transformagdes do mundo do trabalho, que afetam diretamente as condigdes de
formacgdo e atuagdo profissional. Nesse contexto, caso um discente estagiario na area da saude se depare com questdes
relacionadas a teleatendimentos, adog¢do de plataformas de videochamada e prontuarios eletrénicos, observam-se reflexos
do seguinte fendmeno:

e Comunicagao.

* Tecnologia e midia.

e Sociologia do trabalho.

Tecnologia da informacdo e comunicacdo — OPCAO CORRETA

Questao 04

Uma assistente social que atua no setor de habitacdo de determinada prefeitura é convocada para integrar uma equipe

responsavel pela elaboragdo do cadastro de familias atingidas por uma obra de reurbanizacdo. A gestdao municipal orienta

que apenas familias com documentacdo completa sejam cadastradas, excluindo aquelas em situacdo irregular de moradia

ou sem documentacado civil. Considerando os principios ético-politicos do Servigo Social, trata-se da conduta correta da

profissional:

e Questionar tecnicamente o critério excludente; registrar formalmente sua discordancia; solicitar a inclusdo das familias no
levantamento; e, caso necessario, acionar os mecanismos de defesa de direitos. — OPCAO CORRETA

e (Cadastrar apenas as familias documentadas; orientar as demais a providenciarem a documentacgao antes da préxima etapa
e comunicar ao CRESS; e suspender o trabalho até que a gestdo reveja os critérios.

e Realizar o cadastro das familias com documentacgdo regular e desenvolver agdes de orientagdo e encaminhamento para
regularizacdo documental das demais, visando a sua exclusdo em etapas futuras do processo.

e Acatar provisoriamente a orientacdo institucional; registrar em relatério técnico os possiveis impactos da exclusdo de
familias sem documentacdo; aceitar a orientacdo nessa fase; e propor mudanca dos critérios na proxima reunido de equipe.

REGULAMENTACAO E FUNDAMENTOS ETICOS DE INTERVENCAO PROFISSIONAL

Questado 05

Durante o acompanhamento de um processo que tramita em determinada Vara de Familia, a assistente social do setor

psicossocial do Tribunal de Justiga realiza entrevista com uma das partes e, no curso do atendimento, toma conhecimento

de informagdes sensiveis sobre a dindmica familiar que ndo foram narradas nos autos. Posteriormente, o juiz titular intima

a profissional a prestar depoimento como testemunha no processo, solicitando que relate em audiéncia o contetido das

informacgdes obtidas durante o atendimento. A assistente social, naquele momento, busca orientagao sobre como deve

proceder. Tendo em vista o caso hipotético, considerando as normas que regulam as relagdes do assistente social com a

justica, é correto afirmar que a assistente social:

e Deve relatar em audiéncia as informagdes que julgar relevantes para a decisdo judicial, omitindo os demais contetdos do
atendimento, procedimento que concilia o dever de colaboragdo com a justica e a preservacgdo parcial do sigilo profissional.

e Pode optar por ndo comparecer a audiéncia, sem qualquer consequéncia, pois o sigilo profissional garante ao assistente
social o direito de recusar intimagGes judiciais quando o depoimento solicitado envolver informagdes obtidas no exercicio
profissional.

e Deve atender a intimagdo e relatar em audiéncia o contetido das informagdes obtidas no atendimento, pois a intimacgdo
judicial constitui determinacgao legal que suspende o sigilo profissional, prevalecendo o interesse da justica sobre o dever de
confidencialidade do assistente social.

e Deve comparecer perante a autoridade competente e declarar que esta obrigada a guardar sigilo profissional, nos termos
do Cédigo de Etica e da legislacdo em vigor, sendo vedado ao assistente social depor como testemunha sobre situacdo
sigilosa do usudrio de que tenha conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado. — OPCAO CORRETA

Questdo 06
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Durante o acompanhamento de um processo de regularizacdo de guarda, a assistente social do setor psicossocial do

Tribunal de Justica realiza visita domiciliar e coleta dados socioecondmicos da familia. Ao término do atendimento, o

responsavel pela crianca solicita a profissional que lhe informe o contetido do relatério que sera elaborado e as conclusdes

a que ela chegou durante a visita. A assistente social, sem saber ao certo como proceder, questiona se deve ou ndo

fornecer essas informacgdes ao usudrio. Tendo em vista os deveres do assistente social nas relagdes com os usudrios e as

competéncias profissionais previstas na legislagdo, assinale a afirmativa correta.

e A decisdo sobre fornecer ou ndo informagdes ao usudrio é discriciondria e cabe ao juiz titular da Vara, a quem a assistente
social deve consultar antes de qualquer manifestacdo sobre o contetudo do trabalho realizado.

® A assistente social deve fornecer ao usuario o contetdo do relatério antes de sua juntada aos autos, pois o principio da
transparéncia e o direito a informacdo do usudrio prevalecem sobre qualquer restrigdo de sigilo no contexto do trabalho
profissional.

® A assistente social deve fornecer ao usuario, quando solicitado, informacdes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo
Servico Social e suas conclusdes, resguardado o sigilo profissional, pois esse é um dever previsto no Codigo de Etica nas
relagdes com os usudrios. — OPCAO CORRETA

* A assistente social ndo deve fornecer qualquer informacdo sobre o trabalho, bem como o relatério ao usuario, pois os
documentos produzidos no ambito do Poder Judicidrio tém carater sigiloso, sendo o acesso ao seu contetdo realizado pelas
partes por meio de consulta aos autos processuais.

Questado 07

O setor psicossocial de uma Vara da Infancia e da Juventude é composto por assistente social e psicéloga, que atuam

conjuntamente no acompanhamento de casos. Em determinada situacdo, durante reunido de equipe para discussdo de um

caso em andamento, a assistente social compartilha com a psicéloga informagées obtidas exclusivamente em atendimento

individual com a familia. Posteriormente, a psicologa é consultada pela diretora da Vara sobre o andamento do caso e

repassa a magistrada parte das informacgdes compartilhadas pela assistente social, sem que o estudo social tenha sido

concluido ou juntado aos autos. Considerando as normas que regulam o sigilo profissional e as relagdes em trabalho
multidisciplinar, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para falsas.

( ) O compartilhamento de informacGes entre assistente social e psicéloga no ambito do trabalho multidisciplinar é
admitido pelo Cédigo de Etica, desde que as informacdes prestadas se limitem estritamente ao que for necessario para o
desenvolvimento do trabalho conjunto.

( ) O repasse pela psicdloga a magistrada de informacdes obtidas em reunido de equipe — antes da conclusdo e juntada do
estudo social aos autos — contraria os principios que orientam o sigilo em trabalho multidisciplinar e a integridade
técnica do documento em elaboracdo.

( ) O Cédigo de Etica veda ao assistente social revelar sigilo profissional, ndo importando as circunstancias, inclusive no
trabalho multidisciplinar, sendo o compartilhamento de informag&es com outros profissionais da equipe uma infragdo
ética, independentemente da finalidade e do contexto.

( ) A assistente social, ao tomar conhecimento de que as informacdes por ela compartilhadas na reunido de equipe foram
repassadas a magistrada antes da conclusdo do estudo social, tem o dever ético de ser solidaria com a colega psicologa e
abster-se de manifestacdo sobre o ocorrido, preservando a harmonia da equipe multiprofissional.

A sequéncia esta correta em

e V,V,F,F.—OPCAO CORRETA

F,V,V,F.

V,F, V,F

F,F, F, V.

Questao 08
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Determinado Tribunal de Justica promove um processo seletivo interno para redistribuicao de fungdes entre servidores de

diferentes carreiras. No ambito desse processo, a administragdo do Tribunal cogita a hipétese de atribuir a servidores do

cargo de técnico judiciario, sem formagao em Servigo Social, a realizagdo de vistorias sociais, elaboracdo de informagoes e

producdo de pareceres sobre situagdes familiares que chegam as Varas de Familia, sob o argumento de que a demanda

supera a capacidade do setor psicossocial. A assistente social coordenadora do setor foi consultada sobre a viabilidade
dessa medida. Considerando a legislagdo que regulamenta o exercicio profissional do assistente social, assinale a afirmativa
correta.

e A medida é viavel desde que os técnicos judiciarios recebam capacitacdo prévia oferecida pelo préprio setor psicossocial e
atuem sob supervisdo dos assistentes sociais, pois a supervisao qualificada supre a exigéncia de formacdo especifica para a
realizagdo das atividades descritas.

® A medida é vidvel em cardter excepcional e temporario, desde que aprovada pelo Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS) competente, que podera autorizar o exercicio de atribuigdes privativas do Servico Social por outros profissicnais
quando houver insuficiéncia de quadros.

e A realizacdo de vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre matéria de Servico Social
constitui atribuicdo privativa do assistente social, sendo vedado seu exercicio por profissionais de outras carreiras, ainda
que possuam capacitacdo especifica ou atuem sob supervisdo técnica. — OPCAO CORRETA

® A realizagdo de informacgdes e pareceres sobre situagdes familiares constitui competéncia genérica que pode ser exercida
por qualquer servidor com nivel superior, ndo se tratando de atribuicdo privativa do assistente social, cujas atribuicdes se
restringem a supervisdo de estagidrios e ao magistério em Servico Social.

Questao 09

A coordenagdo administrativa de determinado Tribunal de Justica emite memorando interno estabelecendo que todos os

relatdrios produzidos pelo setor psicossocial passem por revisdo prévia da chefia administrativa antes de serem juntados

aos autos, com a justificativa de padronizagdo dos documentos institucionais. Além disso, o memorando define que os
profissionais do setor ndo se manifestem publicamente sobre as condigdes de trabalho do setor sem autorizagdo prévia da
direcdo. Diante da situagdo, dois assistentes sociais do setor divergem sobre como reagir a essas determinagoes.

Considerando os direitos e deveres do assistente social nas relagbes com as instituicdes empregadoras, marque V para as

afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) A determinacdo de revisdo prévia dos relatorios técnicos pela chefia administrativa contraria o direito do assistente
social a ampla autonomia no exercicio da profissdao e a inviolabilidade dos arquivos e documentagdo profissional,
podendo configurar cerceamento da liberdade técnica vedado pelo Cédigo de Etica.

( ) A determinacdo que proibe os assistentes sociais de se manifestarem sobre as condi¢des de trabalho sem autorizagdo
prévia da direcdo é compativel com o Cddigo de Etica, pois os deveres de lealdade institucional e de preservacdo da
imagem do empregador socbrepdem-se ao direito de pronunciamento profissional em matérias de interesse publico.

( ) Diante de regulamentos institucionais que firam os principios e diretrizes do Cédigo de Etica, é dever do assistente social
denunciar essas falhas, podendo mobilizar o Conselho Regional quando se fizer necessario.

( ) O assistente social que, em razdo das determinagGes descritas, deixar de denunciar condigbes de trabalho que
prejudiqguem os usudrios ou os profissionais estara agindo em conformidade com seus deveres éticos, desde que registre
internamente sua discordancia por escrito.

A sequéncia esta correta em

e \,F,V,F.— OPCAO CORRETA

e F,V,F V.

eV, V,F F.

e F,F,V, V.

Questdo 10
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Uma assistente social que atua no setor psicossocial de determinado Tribunal de Justica é denunciada ao Conselho

Regional de Servigo Social (CRESS) por uma das partes de um processo, que alega que a profissional adulterou informacgdes

no estudo social produzido e assinou documento cujo contetido nao corresponde ao que foi efetivamente apurado na visita

domiciliar. Instaurado o processo ético-disciplinar, surgem duvidas entre os membros da equipe sobre o rito, as
penalidades aplicaveis e os prazos envolvidos. Considerando as normas que regulam as infragdes disciplinares, penalidades

e o processo ético no dmbito do Cédigo de Etica e da Lei n? 8.662/1993, analise as afirmativas a seguir.

I. A adulteracdo de resultados e a declaracao falsa sobre situacdes de que o assistente social tome conhecimento no
exercicio profissional constituem conduta expressamente vedada pelo Cédigo de Etica e estdo entre as violagdes
consideradas especialmente graves para fins de fixagdo de penalidade.

Il. As penalidades aplicéveis ao assistente social pelo Cédigo de Etica seguem gradacdo que vai da multa a cassacdo do
registro profissional; sendo que, salvo os casos de gravidade manifesta, a imposicdo das penas deve obedecer a essa
gradacdo, considerando os antecedentes profissionais do infrator e as circunstancias da infragao.

1. A punibilidade do assistente social por falta sujeita a processo ético e disciplinar é imprescritivel, ndo havendo prazo legal
para a instauragdo do processo disciplinar a partir da verificagdo do fato, em razdo da gravidade das infragGes éticas e da
necessidade de prote¢ao dos usuarios.

IV. A pena de suspensdao do exercicio profissional, quando aplicada, produz efeitos na area de jurisdicdo do Conselho
Regional que a aplicou, ndo impedindo o exercicio da profissdo em outros estados enquanto perdurar a interdigdo.

Esta correto o que se afirma apenas em

e |V,

e | ell.— OPCAQ CORRETA
e llelll

e [ lllelV.

Questdo 11
Determinado assistente social recém-empossado em cargo do quadro de servidores de um Tribunal de Justi¢a recebe, na
primeira semana de trabalho, a escala de servigo elaborada pela administragdo, que prevé jornada semanal de quarenta
horas. Ao questionar a chefia sobre o ponto, é informado de que o Tribunal adota jornada de quarenta horas para todos os
servidores de nivel superior, independentemente da categoria profissional, e que a jornada de trinta horas seria aplicavel
somente em vinculos regidos pela Consolidag¢do das Leis do Trabalho (CLT). O profissional busca orientagdo sobre como
proceder. Considerando a legislagdo que regulamenta o exercicio profissional do assistente social, assinale a afirmativa
correta.

e Ainformacdo repassada pela chefia esté correta, pois a jornada de trinta horas semanais prevista para os assistentes sociais
se aplica a vinculos celetistas, sendo os servidores publicos estatutarios submetidos ao regime de jornada definido pelo
estatuto funcional do ente empregador.

® A jornada de trinta horas semanais é um direito disponivel, podendo ser negociada entre o assistente social e a instituicdo
empregadora, sendo valida a jornada de quarenta horas estabelecida pelo Tribunal, desde que ndo haja reducao salarial
proporcional ao aumento da carga hordria.

® A jornada de trinta horas semanais, sem reducdo salarial, é garantida a todos os assistentes sociais, independentemente do
vinculo empregaticio, estatutario ou celetista, sendo direito profissional assegurado por lei federal que prevalece sobre
normas internas do Tribunal que estabelecam jornada superior. — OPCAO CORRETA

® O assistente social deve cumprir a jornada de quarenta horas estabelecida pelo Tribunal e aguardar que o Conselho
Regional de Servico Social (CRESS) ajuize acdo judicial em seu nome para garantir o cumprimento da jornada de trinta
horas, pois a defesa desse direito compete ao drgdo de fiscalizacdo profissional.

A INSTRUMENTALIDADE COMO ELEMENTO DE INTERVENGCAO PROFISSIONAL
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O caso hipotético a seguir contextualiza as questdes de 12 a 16; leia-o atentamente.

Em 2023, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) realizou a seguinte publicacdo: “A dimensdo técnico-operativa no
trabalho de assistentes sociais”. Nesse contexto, sao debatidas as dimensdes do Servico Social e a instrumentalidade como
elemento de intervengdo profissional — diferentes estratégias de intervengdo profissional. A equipe de supervisores de Servigo
Social do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) sugere a leitura da publicacdo aos novos estagiarios de graduagdo e pos-
graduacdo, para que sejam debatidos os casos, as estratégias, a conducao e a emissdo de opinides técnicas. Dentre os casos
debatidos em equipe, destacaram-se dois:

1.T.B., mulher, branca, 70 anos, pensionista e vitiva de militar de alta patente, solicitou atendimento prioritario do TIMG para
ser instruida quanto a situacdo de acolhimento em casa de longa permanéncia. Além de sua situagdo de salde ter se
agravado nos ultimos tempos, ela teme por sua integridade patrimonial, pois sua tnica filha, além de residir com ela e ndo
promover os cuidados necessarios, possui compulsdes (dependéncia quimica e compras). No acolhimento e atendimento,
T.B. requisita informacdes sobre ser curatelada por terceiros e auxilio na escolha de um ambiente seguro para sua moradia
e cuidados.

2. W.P.S. é pai de um adolescente em situacdo de conflito com a lei e solicitou orientacdes do setor de Servigo Social do TIMG,
acompanhado do defensor publico, responsavel pelo caso do filho. Apés primeiro contato, houve, também, a escuta
qualificada do adolescente para melhor compreender as necessidades e demandas de encaminhamentos.

Questdo 12

O caso hipotético apresenta debates acerca da instrumentalidade como construto e escolha de diferentes estratégias de
intervencdo profissional. A primeira vista, o tema instrumentalidade no exercicio profissional do assistente social parece
ser algo referente ao uso de instrumentos. De forma mais esclarecedora, destaca-se uma das autoras mais relevantes desse
debate - Yolanda Guerra; que afirma que “a instrumentalidade pode ser entendida como uma categoria ontoldgica e
reflexiva, ou seja, como um campo de mediagdes, no qual se processa o movimento entre os padrdes de racionalidade que
sustentam e guiam os meios necessarios a efetivacdo das agbes humanas”. Nesse contexto, é correto afirmar que
reconhecer a instrumentalidade como mediagdo significa tomar o Servigo Social como construto de dimensoes tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e:

e Tedrico-politicas.

® Técnico-funcionais.

e Técnico-operativas. — OPCAO CORRETA

e Tedrico-intelectuais.

Questdo 13

A atuacgdo profissional do Servigo Social baseia-se em diferentes estratégias e frentes de acdo, como socioeducativa e de
orientacdo; articulacdo em rede; planejamento e gestdo de politicas publicas; pesquisa e assessoria; mobilizagdo e controle
social; e atendimento direto e mediagdo. Nesse ultimo, destaca-se a utilizagdo de instrumentais técnico-operativos (diretos
e indiretos) para decodificar e intervir nas demandas. Dentre as metodologias ou intervengdes relacionadas a seguir, trata-
se da intervengdo direta que pode ser utilizada para orientagdo e encaminhamento no caso de T.B.:

e Telepericia.

* Visita técnica.

e Visita institucional. — OPCAQO CORRETA

e Acolhimento social.

Questdo 14
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Considerando que no Servigo Social acolhimento, atendimento e acompanhamento sdo etapas e intervengdes

complementares, mas com finalidades e duragdes distintas, analise as afirmativas a seguir.

I. O atendimento social € uma intervencdo pontual e objetiva que, normalmente, é direcionada para uma demanda
especifica — uma consulta ou entrevista, ou, ainda, preenchimento de cadastros.

Il. O acolhimento social é o primeiro contato, e envolve escuta qualificada, criagdo de vinculo e identificagdo imediata das
necessidades, dando suporte inicial e humanizado para o usuario.

Ill. O acompanhamento social € um processo continuo e de longo prazo, a fim de realizar o monitoramento sistematico de
individuos ou familias em situagdo de vulnerabilidade, envolvendo outros instrumentos e intervengdes planejadas.

Esta correto o que se afirma em

e |, llelll. - OPCAO CORRETA

e | ell, apenas.

e | e lll, apenas.

e |l e lll, apenas.

Questdo 15

Tendo em vista o caso hipotético, trata-se da intervencdo que foi utilizada para W.P.S.:
e Pericia social.

e Acolhimento social. — OPCAO CORRETA

e Atendimento social.

e Acompanhamento social.

Questao 16

Trata-se da intervengdo que pode ser utilizada para ambos os casos hipotéticos:
e Estudo social.

e Acolhimento social.

e Atendimento social.

¢ Acompanhamento social. - OPCAO CORRETA

ESTRATEGIAS E TECNICAS DE INTERVENCAO

O caso hipotético a seguir contextualiza as questdes de 17 a 23; leia-o atentamente.

R.A.C. é assistente social no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) e supervisiona dois estagiarios de pés-graduagdo e um
de graduacdo do Servigo Social. Como forma de incentivar o entusiasmo pelos estudos e debates dos casos, R.A.C. se retine
semanalmente para o debate tedrico sobre as bases legais da profissdo, bem como outras legislagdes que fazem parte do
cotidiano do TIMG. Além de agucar a busca por atualizagdo e a construgdo coletiva, o objetivo também perpassa a discussdo
das dimensdes da profissdo, sobretudo, as escolhas das diferentes estratégias de intervencdo profissional. Dentre os casos
debatidos na Gltima semana, destacam-se:

1. Grupo familiar de M.J.M., mulher, 30 anos, mde solo de trés criangas (sendo uma com sindrome de Down), em situag¢do de
medida restritiva contra o ex-companheiro (pai do filho cagula). Apoiada por uma associacdo de moradores, ela procurou o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que tomou as devidas providéncias para abrigar a familia. O
caso chegou ao TIMG apds denuncia de que a mde estava deixando os filhos menores para o consumo de substancias
psicoativas. O juiz que recebeu o caso solicitou a R.A.C. uma avaliagdo, com emissdo documental, para que fosse subsidiada a
decisdo.

2. J.O.F., 72 anos, solteiro e sem filhos, esta com a satde debilitada e precisa de cuidados. Os vizinhos tentaram acionar os
parentes do idoso no estado da Bahia, mas ndo encontraram nenhuma pessoa viva. Com isso, os vizinhos acionaram a
defensoria publica para intervir no caso. Mesmo sendo uma pessoa idosa e aposentada, J.O.F. é ativo e vem apresentando
confusdo mental e perda da funcdo executiva. Com o agravamento da situagdo, a defensoria solicita que o Servigo Social do
TIMG estude o caso, emitindo um parecer para prosseguimento do processo judicial e garantia dos direitos do idoso.

Em ambos os casos foram produzidos documentos técnicos para composicao dos processos, a fim de melhor subsidiar as
decisdes juridicas.

Questdo 17
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Para melhor compreender a situacdo de J.O.F., foram realizadas visita domiciliar e entrevista com os vizinhos que
acionaram a defensoria publica para intervir no caso. Nesse contexto, qual o tipo de entrevista mais apropriado para o
caso?

e Entrevista técnica.

e Entrevista investigativa.

e Entrevista ndo estruturada. — OPCAO CORRETA

e Entrevista comportamental.

Questao 18

Os instrumentos socioassistenciais sdo meios concretos pelos quais o assistente social operacionaliza sua intervencgao. Para

o caso de J.O.F., o acolhimento, o atendimento e o acompanhamento social poderiam ser utilizados, entre outros. Nesse

contexto, relacione adequadamente os instrumentos as suas respectivas definigdes.

1. Atendimento social.

2. Acolhimento social.

3. Acompanhamento social.

( ) Processo continuo e de longo prazo, a fim de realizar o monitoramento sistematico de individuos ou familias em
situacdo de vulnerabilidade, envolvendo outros instrumentos e intervengées planejadas.

( ) Intervencdo pontual e objetiva que, normalmente, é direcionada para uma demanda especifica.

( ) Primeiro contato no qual se envolve escuta qualificada, criagdo de vinculo e identificagdo imediata das necessidades,
dando suporte inicial e humanizado para o usuario.

A sequéncia esta correta em

e 1,32

2,31

e 2,1,3.

e 3,1,2.— OPCAO CORRETA

Questdo 19

Considerando caso hipotético de J.0.F. e as tematicas de pericia social (objetivos e métodos), laudos e pareceres, analise as

afirmativas a seguir.

I. No campo judicial, essa agdo pode ser utilizada como prova técnica em processos relacionados a acolhimento
institucional, que é uma das demandas de J.O.F.

Il. A pericia social € uma avaliagdo técnica realizada para fundamentar decisGes administrativas ou judiciais relacionadas ao
acesso a direitos, beneficios ou medidas institucionais.

lll. A pericia social busca compreender como as condi¢des de vida de J.O.F. impactam a sua protegdo social. Isso inclui
aspectos relacionados a fatores diversos, como renda; moradia; acesso a servigos publicos; vinculos familiares; territorio; e
situagdes de vulnerabilidade.

Esta correto o que se afirma em

e |, llelll. - OPCAO CORRETA

e | ell, apenas.

e | elll, apenas.

e |l e lll, apenas.

Questao 20

A fim de melhor compreender as situagdes de vulnerabilidade que envolvem o grupo familiar, os supervisionados de R.A.C.
propdem um momento com os profissionais da rede que atenderam e acompanham o caso. Dentre as alternativas
relacionadas a seguir, o instrumento que pode ser utilizado para a abordagem familiar é:

e Oficina.

* Visita domiciliar.

e Dindmica de grupo.

e Reunido no modo on-line. — OPCAO CORRETA

Questao 21
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Sem ferir os preceitos éticos, os profissionais envolvidos nos casos hipotéticos encaminharam a documentagdo que
originou a medida restritiva e o abrigamento, bem como a solicitacdo de programas sociais, os quais o grupo familiar tem
acesso, como Bolsa Familia e Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Para a situacdo inicial de concessdao desses
beneficios, trata-se do instrumento utilizado:

e Telepericia.

e Visita institucional.

e Atendimento social. — OPCAO CORRETA

¢ Reunido no modo on-line.

Questao 22

Considerando o caso hipotético e, ainda, o debate sobre a situagdo do grupo familiar relatado, analise as afirmativas a

seguir.

. Ao acionar a rede de profissionais do caso, o grupo de R.A.C., além de realizar o debate internamente, promoveu uma
abordagem intersetorial e multiprofissional.

Il. Ao acionar a rede de profissionais do caso, o grupo de R.A.C. pode ter acesso a outras perspectivas sobre o caso, de forma
a relatar aos responsaveis no TIMG de forma mais completa e ética.

lll. Ao acionar a rede de profissionais do caso, R.A.C. e seus supervisionados obtiveram informagGes mais precisas para
escolher a melhor abordagem para lidar com a mae, responsavel pelo grupo familiar.

Estd correto o que se afirma em

e |,llelll.— OPCAO CORRETA

e |ell, apenas.

e | elll, apenas.

e |l e lll, apenas.

Questao 23

Considerando o trecho “O juiz que recebeu o caso solicitou & R.A.C. uma avaliagdo, com emisséo documental, para que
fosse subsidiada a decisdo.”, ha uma expectativa de que o Servico Social elabore uma documentagdo da abordagem
familiar realizada. Nesse contexto, trata-se do instrumento de analise aprofundada da situacdo do usuario ou da familia,
que articula dados objetivos e interpretacdo técnica para subsidiar decisGes institucionais ou judiciais:

e Laudo social.

e Estudo social. — OPCAO CORRETA

e Parecer social.

e Acolhimento social.

LEGISLACAO PERTINENTE AO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NO TIMG

Questao 24

Uma assistente social recém-nomeada para atuar no setor psicossocial de uma Vara de Familia de um Tribunal estadual

recebe, logo em seus primeiros dias, uma solicitacdo da magistrada titular para elaborar um parecer social conclusivo

indicando, expressamente, qual das partes deve obter a guarda de uma crian¢a em disputa judicial. A profissional, diante

da solicitacdo, reconhece que possui qualificagdo para realizar a tarefa, mas identifica um tensionamento entre a demanda

institucional e os limites éticos e legais que orientam o exercicio profissional do assistente social no contexto judiciario.

Tendo em vista a legislagdo que regulamenta o exercicio profissional do Servigo Social e orienta sua atuagdo no Poder

Judiciario, assinale a afirmativa correta.

® A assistente social deve atender a solicitacdo da magistrada, uma vez que, no contexto do Poder Judiciario, o assistente
social atua como auxiliar da justica e esta subordinado tecnicamente a autoridade judicial, cabendo ao juiz definir o escopo
e o contetdo dos laudos e pareceres produzidos pela equipe psicossocial.

® A atuacdo do assistente social no Poder Judicidrio restringe-se a execucdo de programas socioassistenciais voltados as
partes em litigio, ndo sendo de sua competéncia a realizacado de estudos, pericias ou pareceres sociais de natureza técnica,
atividades reservadas aos profissionais de psicologia credenciados como peritos judiciais.
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® Por se tratar de demanda oriunda de autoridade judicial, a assistente social deve elaborar o parecer nos termos solicitados,
indicando a parte favoravel a guarda, pois a produgdo de documentos técnicos no Poder Judicidrio segue légica distinta das
demais politicas sociais, sendo o sigilo profissional e a autonomia técnica relativizados pelo principio da colaboragdo com a
justica.

® A elaboracdo de estudo social com indicacdo de elementos que subsidiem a decisdo judicial sobre a guarda é atribuicdo do
assistente social no contexto judiciario; contudo, cabe ao profissional preservar a autonomia técnica de seu fazer,
expressando sua leitura da realidade social da familia por meio de parecer fundamentado, sem que isso implique a
substituicdo do poder decisério que é exclusivo da autoridade judicial. — OPCAO CORRETA

Questao 25

Um juiz titular de determinada Vara de Familia solicita a assistente social do setor psicossocial do Tribunal de Justiga que,

além de realizar o estudo social de uma familia em disputa de guarda, assuma o acompanhamento terapéutico da crianca

envolvida no processo. O magistrado justifica o pedido alegando que o Municipio ndo dispSe de servico de saide mental
infantil na rede publica e que a profissional, por ja conhecer a dinamica familiar, reuniria condi¢des favoraveis para assumir

essa fungdo. A assistente social, diante da solicitagdo, busca orientagdao sobre como deve proceder. Considerando a

legislagdo que regulamenta o exercicio profissional do assistente social e orienta sua atuac¢do no Poder Judiciario, é correto

afirmar que a assistente social:

® Pode realizar o acompanhamento terapéutico em carater excepcional e temporario, desde que registre formalmente a
situacdo e comunique o fato ao seu Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), procedimento que regulariza o exercicio
da atividade no contexto institucional.

e Deve aceitar a demanda, pois, no contexto do Poder Judicidrio, a determinagdo da autoridade judicial prevalece sobre as
delimitagOes previstas na legislacdo profissional, especialmente quando a precariedade da rede publica local impede o
acesso do usuario ao servico adequado.

e Deve recusar o acompanhamento terapéutico, explicando ao magistrado que tal atividade ndo integra suas atribuictes
profissionais, e adotar postura propositiva, indicando alternativas dentro de sua competéncia, como o fortalecimento dos
vinculos familiares e a articulagdo com a rede intersetorial disponivel. — OPCAO CORRETA

e Deve elaborar, diante da lacuna da rede publica, relatério circunstanciado ao juiz, demonstrando a inexisténcia do servico
no municipio e aguardando nova deliberacdo judicial, sendo vedado a profissional posicionar-se scbre a pertinéncia da
demanda antes de esgotar as possibilidades de encaminhamento pela via judicial.

Questao 26

Durante o acompanhamento de um processo de destituicdo do poder familiar, a assistente social do setor psicossocial de

determinado Tribunal de Justica realiza visita domiciliar e coleta informagdes sobre a dinamica familiar. Ao retornar ao

Tribunal, o advogado de uma das partes a aborda e solicita acesso ao relatdrio parcial ja produzido, argumentando que

representa legalmente a familia e que o documento é necessario para a defesa de seu cliente. A profissional, naquele

momento, ndo tem certeza sobre como proceder. De acordo com a legislagdo que regula o exercicio profissional do
assistente social, é correto afirmar que:

* A assistente social pode fornecer o relatério parcial mediante assinatura de termo de confidencialidade pelo advogado,
procedimento que garante o sigilo das informacdes e regulariza o acesso ao documento fora dos tramites processuais.

e A assistente social deve fornecer o relatdrio ao advogado, pois ele representa legalmente a parte, e 0 acesso ao documento
é garantido pelo principio da ampla defesa, ndo cabendo ao profissional opor qualquer restrigdo a solicitagdes de
representantes legais das partes processuais.

e Como o relatério ainda estd em elaboracgdo, a assistente social deve suspender o trabalho e comunicar formalmente ao juiz
a abordagem do advogado antes de dar continuidade a produg¢do do documento, pois qualquer contato externo durante a
elaboracao do estudo social compromete sua validade técnica.

e A assistente social deve negar o acesso ao relatério parcial e orientar o advogado a requerer o documento pela via judicial
adequada, pois os documentos produzidos pelo setor psicossocial integram os autos do processo, e seu acesso deve
observar os tramites processuais, preservando a integridade técnica do trabalho em curso. — OPCAO CORRETA

Questdo 27
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atach s Wiras Corain

No ambito de um Tribunal estadual, a coordenacdao do setor psicossocial promove uma reunido para discutir a

implementagdo de praticas restaurativas em conflitos familiares que chegam ao Judiciario. Durante o debate, diferentes

concepgoes sobre o papel do assistente social nesse contexto sdo apresentadas pelos membros da equipe, gerando
divergéncias sobre os limites e as possibilidades de atuagdo profissional nas praticas de justica restaurativa no Poder

Judiciario de Minas Gerais. Considerando as diretrizes que orientam a justiga restaurativa no ambito do Poder Judiciario e,

ainda, o papel do assistente social nesse contexto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) A justica restaurativa, no ambito do Poder Judiciario de Minas Gerais, estd fundamentada em principios como a
voluntariedade da participagdo, a confidencialidade do processo e o protagonismo dos envolvidos na construgdo de
acordos, sendo esses elementos centrais para distingui-la da Idgica punitiva tradicional do sistema de justica.

( ) O assistente social que atua em praticas de justica restaurativa no Poder Judiciario deve orientar sua intervencdo pela
I6gica do acordo entre as partes, subordinando os principios do projeto ético-politico da profissdo as diretrizes
institucionais do programa restaurativo em que esta inserido.

( ) A atuacdo do assistente social nas praticas restaurativas no Judicidrio deve preservar sua identidade profissional e seu
mandato social, contribuindo com a leitura dos determinantes sociais presentes nos conflitos, sem reduzir sua
intervencdo a mediagdo de acordos ou a condugdo de sessdes restaurativas como fim em si mesmo.

( ) Aimplementacdo da justica restaurativa no Poder Judicidrio prescinde da articulacdo da rede de politicas sociais, uma
vez que o processo restaurativo, por sua natureza dialdgica e centrada nos sujeitos, é autossuficiente para responder as
demandas sociais identificadas nos conflitos que chegam ao Tribunal.

A sequéncia esta correta em

V,F,V, F.— OPCAO CORRETA

F,V,F, V.

V,V,FF.

F,F,V,V.

Questdo 28

Determinada assistente social atuante no setor psicossocial de uma Vara de Execucbes Penais recebe, para

acompanhamento, o caso de um custodiado que cumpre medida de seguranga ha mais de oito anos em hospital de

custodia. A equipe de saide do estabelecimento informa que o laudo psiquiatrico mais recente aponta a cessagao da

periculosidade, mas o processo de desinternacdo encontra-se paralisado por auséncia de familia que possa receber o

egresso e por falta de vaga em servigo residencial terapéutico no municipio de origem. O juiz solicita a assistente social um

posicionamento técnico sobre como proceder. Tendo em vista a legislagdo que orienta os direitos das pessoas com
transtorno mental e a atuacdo do assistente social no contexto da execugdo penal, assinale a afirmativa correta.

e A assistente social deve recomendar ao juiz a conversdao da medida de seguranca em pena privativa de liberdade,
alternativa que permitiria ao custodiado acessar os programas de progressao de regime e de reinser¢do social disponiveis
no sistema penitenciario, garantindo, assim, seu direito a desinternagdo progressiva.

e Diante da complexidade do caso, a assistente social deve limitar seu posicionamento técnico a descricdo da situagdo social
do custodiado, abstendo-se de sinalizar qualquer perspectiva sobre a desinternacgdo, pois essa decisdo envolve critérios
psiquiatricos e juridicos que estao fora do escopo de atuacdo do Servico Social.

e A assistente social deve recomendar a manutengdo da internagdo até que seja localizada a familia do custodiado ou
garantida vaga em servico residencial terapéutico, pois a auséncia de suporte familiar e de vaga na rede de saide mental e
de assisténcia social configura situacdo de risco que justifica a continuidade da medida de seguranca.

® A assistente social deve elaborar estudo social que fundamente a desinternagdo, identificando as possibilidades de suporte
na rede de salde mental e de assisténcia social, acionando os 6rgdos responsaveis pela garantia de vaga em servico
residencial terapéutico e sinalizando ao juiz que a auséncia de suporte familiar ndo constitui, por si so, fundamento legal
para a manutencdo da medida de seguranca apds a cessagao da periculosidade. — OPCAQ CORRETA

Questado 29
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A assistente social de determinada Vara Civel recebe, para estudo social, o caso de uma pessoa idosa, de 78 anos, que,
apos fratura de quadril, passou a residir com o filho mais novo. Os demais filhos ingressaram com acao judicial, alegando
que o irmdo esta impedindo o contato da mde com a familia e administrando seus bens sem autorizacdo. Durante a visita
domiciliar, a idosa afirma estar bem, e que escolheu morar com esse filho e ndo deseja ver os demais. A assistente social,
contudo, observa sinais de isolamento, dependéncia financeira total e auséncia de contato com sua rede social anterior.
Considerando os principios que orientam a prote¢do da pessoa idosa e a atua¢do do assistente social nesse contexto,
marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) A manifestagdo expressa da idosa de que estd bem e de que ndo deseja contato com os demais filhos deve ser o Unico
elemento considerado pelo assistente social na elaboragdo do estudo social, pois o respeito a autonomia e a vontade da
pessoa idosa é valor absoluto que ndao admite ponderacdo com outros elementos identificados na situagao.

( ) Oisolamento social, a dependéncia financeira total e a restrigdo ao contato familiar, quando identificados no contexto
de vulnerabilidade de uma pessoa idosa, constituem indicadores que o assistente social deve considerar em sua analise,
sem que isso implique desconsiderar a perspectiva da propria idosa sobre sua situacao.

( ) Asituacdo descrita pode configurar violéncia patrimonial e psicoldgica contra a pessoa idosa, modalidades de violéncia
reconhecidas pelo Estatuto da Pessoa ldosa, que impdem ao assistente social o dever de aprofundar a investigagcdo dos
fatos e acionar a rede de protecdo quando identificados indicadores de violagcao de direitos.

( ) Por se tratar de conflito entre membros de uma mesma familia, a assistente social deve limitar sua atua¢do a descricdo
dos fatos narrados pelas partes, abstendo-se de emitir qualquer analise técnica sobre os indicadores identificados na
visita domiciliar, pois interferir em conflitos familiares ultrapassa os limites éticos do exercicio profissional no Poder
Judicidrio.

A sequéncia estd correta em

eV, FV,V.

e F,V,V,F.—OPCAO CORRETA

e V,V,FF.

F,F, F, V.

Questao 30

O setor psicossocial de um Tribunal de Justica recebe determinagdo judicial para que a assistente social realize estudo

social em prazo de setenta e duas horas, em razdo da iminéncia de uma audiéncia de custddia. Ao analisar o caso, a

profissional constata que o prazo é tecnicamente insuficiente para a realizacdo de visita domiciliar, entrevistas com a

familia e levantamento adequado das condigbes sociais do custodiado, etapas que considera indispensaveis para a

produgdo de um estudo social tecnicamente fundamentado. A assistente social se vé diante do dilema entre cumprir o

prazo determinado pelo juiz e preservar a qualidade técnica do documento que produzira. Nesse contexto, considerando a

legislagdo que regula o exercicio profissional do assistente social e orienta sua atuagcdo no Poder Judicidrio, assinale a

afirmativa correta.

e Diante da impossibilidade de realizar o estudo social completo no prazo, a assistente social deve elaborar um documento
simplificado sem mencionar ao juiz as limitagdes metodoldgicas impostas pelo prazo exiguo, evitando, assim, conflito
institucional e preservando a relagdo de trabalho com a magistratura.

e A assistente social deve recusar a realiza¢do do estudo social e comunicar ao juiz que somente iniciara o trabalho apds a
concessdo do prazo que considerar adequado, pois a autonomia técnica garantida pela Lei n? 8.662/1993 autoriza o
profissional a condicionar sua atuagdo as circunstancias que julgar tecnicamente satisfatorias.

* A assistente social deve cumprir o prazo determinado pelo juiz e elaborar o estudo social com os elementos disponiveis,
pois, no contexto do Poder Judicidrio, os prazos processuais tém carater vinculante para todos os servidores, ndo cabendo
ao assistente social questionar determinacdes da autoridade judicial, sob pena de responsabilizacdo funcional.

e A assistente social deve comunicar formalmente ao juiz, com fundamentacdo técnica, que o prazo determinado é
insuficiente para a realizacdo do estudo social com a qualidade necesséria, indicando o prazo adequado para sua conclusdo
e as etapas metodoldgicas que justificam essa necessidade, preservando sua autonomia técnica e a integridade do
documento a ser produzido. — OPCAQ CORRETA
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

O tempo da Justica e o tempo da satide mental

O mundo vai girando cada vez mais veloz. A gente espera do mundo, 0 mundo espera de nés. Um pouco mais de paciéncia.
(Lenine, “Paciéncia™)

O tempo da Justica ndo é o tempo da salide mental. Essa constatagdo é um convite a reflexdo e, embora eventualmente
incOmoda, precisa ser considerada por quem pensa em ingressar com uma agao judicial.

E preciso reconhecer que judicializar um conflito nem sempre é uma escolha. Em muitos casos, especialmente nas situa-
cOes mais dramaticas, ndo ha espaco para construgdo consensual ou para qualquer tentativa de composicdo prévia. Ha
circunstancias em que a urgéncia se impde, o direito corre risco de perecimento ou o prdprio bem juridico a ser tutelado
reclama protecdo imediata. Nessas hipoteses, a judicializacdo deixa de ser alternativa e se revela imperativa. O Judiciario nao
é apenas um caminho possivel, mas o Unico capaz de oferecer resposta institucional adequada a gravidade ou a urgéncia do
caso, assegurando a efetividade da tutela juridica.

Contudo, ha inumeras situagdes em que, ao pensar no tempo, é preciso saber e compreender que um processo judicial
exige bem mais do que argumentos e provas. Ele demanda tempo psiquico, estabilidade emocional e resisténcia subjetiva.

Isso porque o tempo da Justiga é outro. Entre petigbes, prazos, recursos, audiéncias e diligéncias, a realidade de quem
vive 0 processo € marcada por incerteza, frustracdo e desgaste. Ha quem ajuize uma acdo esperando uma solucdo rapida para
uma dificuldade presente, e, no entanto, encontra um longo percurso de formalidades, confrontos e demoras que podem,
inclusive, ampliar essa dificuldade.

A maturacdo do conflito judicializado exige tempo, e isso faz parte da propria dindmica processual.

Pouco, ou nada, se fala sobre os custos emocionais de uma agao judicial. Fala-se em custos financeiros, em estratégias,
em teses e na interpretagdo do direito aplicdvel ao caso, entre outros aspectos. Mas e a ansiedade de cada andamento? A
angustia de uma audiéncia? O medo de perder? O trauma de reviver os fatos dolorosos em juizo? Toda agdo judicial, por mais
legitima que seja, carrega um peso invisivel.

Isso ndo significa dizer que ndo se devam ajuizar a¢es. Como dito, muitas vezes ndo ha outra solugdo sendo buscar o
Poder Judicidrio. Mas, para tantas outras situagdes, a reflexdo que se propde é anterior: para vocé, compensa, neste
momento, ajuizar esta acdo? Ha outros meios possiveis, como, por exemplo, a mediacdo ou a conciliacdo? Vocé estd
emocionalmente disposto para o que pode vir?

N3o ha uma resposta pronta. Cada ser humano é um “mundo” em si, com dores, tempos e subjetividades préprias. E a
partir dessa dimensao subjetiva que se deve refletir. Nao existe uma receita Gnica ou padronizada. Saber se estamos “minima-
mente preparados”, ou mesmo se queremos enfrentar o percurso de um processo, €, a depender do contexto, tdo
importante quanto ter razdo.

Nessa perspectiva, € fundamental refletir sobre os impactos que ultrapassam o campo do Direito e a dindmica
processual. Litigios envolvem pessoas, sentimentos e fragilidades. (Re)conhecer essa vertente é, em alguma medida,
humanizar a pratica juridica e admitir que o processo também pode gerar adoecimento, e que o sistema de Justica precisa
considerar e olhar para os sujeitos que dele dependem.

Em ultima anélise, entre a razdo do direito e a dor vivida, que saibamos ponderar. Que cada pessoa, a luz de sua histoéria
e do seu tempo interno, possa discernir se € o momento de seguir por essa via ou de buscar outros meios. Porque o tempo da

Justica ndo é o tempo da saude mental. E porque, como nos lembra a cangdo de Lenine, “a vida é tdo rara, tdo rara”.
(Por: Gustavo Machado. Migalhas. Portal de Noticias e Artigos Juridicos. Publicado em: 27/02/2026.)

Questdo 31

No 22§, o autor aborda as situagdes em que as pessoas decidem recorrer a Justiga. A partir dos argumentos apresentados

nesse trecho, depreende-se corretamente que:

e Para o autor, a mediagdo prévia é obrigatdria e indispensavel, independentemente da urgéncia ou do drama vivido pelas
partes.

e O papel principal do Poder Judicidrio, segundo o trecho, é desacelerar os conflitos para que as partes alcancem a
estabilidade emocional.

¢ A busca por uma resposta institucional deve ser evitada quando o cidaddo percebe que a estrutura do sistema é incapaz de
resolver o problema.
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e Existem contextos especificos em que a gravidade e a iminéncia da perda de um direito anulam a possibilidade de uma
negociacdo amigavel, tornando o processo a Unica saida vidvel. - OPCAO CORRETA

Questao 32

Ao associar a analise do sistema de Justica a letra da musica de Lenine — “O mundo vai girando cada vez mais veloz [...] Um

pouco mais de paciéncia.” (subtitulo), a intencdo principal do autor do texto é:

e Sugerir que a solugdo para os problemas do Judiciario estda na dependéncia de uma mudanga na velocidade do giro do
mundo.

® Evidenciar que o tempo burocratico e técnico dos processos ignora o ritmo psicolégico e o bem-estar emocional dos
envolvidos. — OPCAO CORRETA

e Demonstrar que a aceleracdo do mundo moderno tornou o sistema de Justica mais rapido e mais eficiente do que em
épocas passadas.

e Provar que a paciéncia é uma virtude juridica obrigatéria na atualidade, sem a qual o cidaddo perde o direito de exigir seus
bens por via judicial.

Questdo 33

No trecho “Hd quem ajuize uma agdo esperando uma solugdo rdpida para uma dificuldade presente, e, no entanto,

encontra um longo percurso de formalidades, confrontos e demoras que podem, inclusive, ampliar essa dificuldade.” (428§),

a relagdo que se estabelece entre a expectativa inicial de quem recorre a Justica e o resultado obtido ao longo do processo

é de:

e Complementaridade, pois as formalidades do caminho confirmam a agilidade esperada pelo cidad&o.

e Causalidade, visto que a busca por rapidez é a causa direta do aumento das formalidades burocraticas.

e Reciprocidade, ja que o percurso longo e os confrontos sao planejados de comum acordo entre as partes.

e Frustracdo e contraste, pois a realidade do percurso se opde a velocidade pretendida, podendo agravar o problema
original. — OPCAO CORRETA

Questao 34

No trecho “A maturacéo do conflito judicializado exige tempo, e isso faz parte da prépria dindmica processual.” (52§), a
palavra “maturagdo” é empregada em sentido conotativo (figurado). Ao reescrever o trecho substituindo esse vocabulo
por um sindnimo contextual, de sentido figurado, e mantendo a mesma ideia de processo gradativo e natural, a alternativa
que apresenta a substituicdo correta e o respectivo significado do termo no texto é:

® Obsolescéncia: perda da utilidade prética da acdo judicial.

e Envelhecimento: deterioragcdo das provas com o passar dos anos.

e Solidificacdo: endurecimento das regras formais do rito processual.

e Decantacdo: sedimentacdo e clareamento natural das nuances do problema. — OPCAO CORRETA

Questao 35

No encerramento do texto, o autor utiliza uma estrutura tipica de interlocugdo direta: “[...] para vocé, compensa, neste

momento, ajuizar esta agdo? [...] Vocé estd emocionalmente disposto para o que pode vir?” (72§). Sobre a estratégia de

simular marcas da linguagem oral (didlogo) dentro de um texto escrito formal, assinale a alternativa que justifica correta-

mente o uso dessa variante.

* Revela um recurso de coesdo obrigatdrio, pois, em textos analiticos, o autor deve interpelar o leitor na segunda pessoa
para validar suas teses.

e E um recurso estilistico voluntario que rompe o distanciamento técnico da escrita, por meio de uma simulacdo de conversa
com o leitor, aproximando-o do tema. — OPCAO CORRETA

* Trata-se de um deslize gramatical do autor, que ndo conseguiu manter o distanciamento e a impessoalidade exigidos pela
modalidade escrita e pelo contexto textual.

¢ E uma inadequacdo da variante culta, uma vez que perguntas diretas ao leitor sdo restritas a textos informais e ambientes
digitais que envolvem mensagens instantaneas.
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Questao 36

A respeito das regras de uso da virgula e dos efeitos de sentido que sua omissdao ou deslocamento provocam, analise os

trechos extraidos do texto-base e assinale a alternativa gramaticalmente correta.

s Em “Pouco, ou nada, se fala sobre os custos emocionais [...]” (628), as duas virgulas que isolam a expressdo “ou nada” sdo
facultativas e, se retiradas, tornam a frase semanticamente incoerente.

* No trecho “Nessas hipoteses, a judicializacdio deixa de ser alternativa [...]” (228), a retirada da virgula apds a palavra
“hipoteses” acarretaria erro gramatical imediato, por se tratar de um sujeito deslocado.

* No fragmento “[...] o sistema de Justica precisa considerar e olhar para os sujeitos que dele dependem.” (928), € obrigatdrio
o uso de uma virgula antes da conjuncdo “e”, por conectar dois verbos com regéncias diferentes.

e No trecho “[...] a reflexdo que se propGe é anterior: [...]” (728), a inser¢do de uma virgula imediatamente antes e outra
depois da oracdao “gue se propde” manteria a correcao gramatical, mas alteraria o sentido, transformando uma restricao
em uma explicacdo. — OPCAO CORRETA

Questdo 37

Ao longo do texto o autor recorre a sinais graficos acessorios como aspas e travessdes. Sobre o emprego desses sinais,

assinale a alternativa cuja justificativa sintatico-estilistica esta correta.

e No 89§, o uso de aspas na palavra “mundo” sinaliza que o termo foi empregado em seu sentido estrito, geografico e deno-
tativo.

e No 109§, as aspas no trecho “a vida é tdo rara, tdo rara” justificam-se gramaticalmente por se tratar de uma transcricdo
literal de autoria alheia inserida no texto (intertextualidade). — OPCAO CORRETA

* No 32§, o uso de parénteses é a forma gramaticalmente aceitdvel para isolar a expressdo “co pensar no tempo”, sendo que
0 emprego de virgulas ou travessdes nesse contexto descumpre a regra gramatical.

e No trecho “I...] e, embora eventualmente incémoda, precisa ser considerada [...]” (12§), se o autor substituisse as duas vir-
gulas por dois travessoes, o periodo se tornaria gramaticalmente incorreto, devido a presenga da conjungdo coordenativa.

Questao 38

No 22§ do texto, observa-se a seguinte construgcdo na voz ativa: “O Judicidrio ndo é apenas um caminho possivel, mas o
Unico capaz de oferecer resposta institucional adequada a gravidade ou a urgéncia do caso, assegurando a efetividade da
tutela juridica.” Ao transpor a oragdo reduzida de gerundio “assegurando a efetividade da tutela juridica” para a voz
passiva analitica, mantendo o tempo verbal original e fazendo as adequag¢des sintaticas necessdrias, o resultado
gramaticalmente correto sera:

e “[...] assegurando-se a efetividade da tutela juridica”.

e “[...] seja assegurada a efetividade da tutela juridica”.

e “[...] sendo assegurada a efetividade da tutela juridica”. — OPCAO CORRETA

e “[...] tendo assegurado a efetividade da tutela juridica”.

Questdo 39

Analise a transcri¢do do trecho final do texto: “Porque o tempo da Justica néo é o tempo da saiide mental. E porque, como

nos lembra a cangdo de Lenine, ‘a vida é tdo rara, tdo rara’.” Considerando uma possivel reescritura do trecho, ao fundir as

duas oragdes explicativas finais em um unico periodo, utilizando conectivos coordenados e subordinados combinados, a

articulagdo das conjungGes mantém a corregdo sintatica e a coeréncia logica exigidas pelo fechamento do texto na seguinte

alternativa:

e “Portanto o tempo da Justica ndo é o tempo da satide mental, contudo a vida é rara como lembra a cangdo de Lenine.”

* “0 tempo da Justica ndo é o tempo da saide mental, conquanto a vida ainda assim seja tdo rara, logo que nos lembra a
cancdo de Lenine.”

e “A medida que o tempo da Justica ndo é o mesmo tempo da satide mental, a vida torna-se rara, para que a can¢do de
Lenine nos lembre sempre disso.”
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e “Visto que o tempo da Justigca ndo é o tempo da satide mental e posto que a vida seja rara, conforme lembra a cangdo de
Lenine, impde-se a necessidade de ponderagdo.” — OPCAO CORRETA

Questao 40

Considere o seguinte periodo extraido do 12§ do texto-base: “Essa constatagcdo é um convite a reflexdo e, embora
eventualmente incémoda, precisa ser considerada por quem pensa em ingressar com uma agéo judicial.” Ao reescrever o
trecho substituindo a conjung¢do “embora” por um termo equivalente que mantenha o exato valor concessivo e a corregdo
gramatical do periodo original, a palavra em destaque deve ser substituida por:

e Contanto.

e Conquanto. — OPCAO CORRETA

e A menos que.

e Na medida em que seja.

Questao 41

Considere as duas ocorréncias do vocdbulo “se” no seguinte fragmento: “Pouco, ou nada, se fala sobre os custos

emocionais de uma agdo judicial. Fala-se em custos financeiros, em estratégias, [...]"” (62§). Tendo em vista as regras de

regéncia dos verbos envolvidos e a estrutura sintatica de cada oragdo, a funcdo desse elemento nos dois momentos

classifica-se, correta e respectivamente, como:

e [ndice de indeterminacdo do sujeito e indice de indeterminacdo do sujeito. — OPCAO CORRETA

¢ Pronome reflexivo com fung¢do de objeto direto e pronome reflexivo com fungdo de objeto indireto.

e Particula apassivadora (exige sujeito paciente no plural) e indice de indeterminagdo do sujeito (exige verbo na terceira
pessoa do singular).

e [ndice de indeterminacdo do sujeito (objeto indireto preposicionado implicito) e particula apassivadora (composta por
sujeito indeterminado).

Questao 42

Analise o valor semantico dos termos destacados nos fragmentos a seguir.
“[...] precisa ser considerada por quem pensa em ingressar [...]" (128).

“[...] ndo ha espago para construgdo consensual [...]" (228).

“[...] a reflexdo que se propde é anterior: para vocé, compensa, [...]" (728).

“[...] que saibamos ponderar. Que cada pessoa, a luz de sua historia [...]" (102§).
A associagdo esta correta em

e 1. Modo 2. Finalidade 3. Concessao 4. Tempo.

¢ 1. Causa 2. Diregdo 3. Tempo 4. Conformidade.

¢ 1. Instrumento 2. Consequéncia 3. Posse 4. Proporgdo.

¢ 1. Agente da Passiva 2. Finalidade 3. Ponto de vista 4. Conformidade/fundamento. — OPCAO CORRETA

Questdo 43

Considerando que o emprego da crase, em alguns contextos, pode alterar profundamente o sentido original da frase ou o

papel sintatico das palavras, analise as seguintes propostas de alteragdo do texto e assinale a afirmativa correta.

* Em “Essa constatacdo é um convite a reflexdo [...]” (128), a substituicao de “reflexdo” por “acordo” exigiria a manutencao
do acento grave, visto que a regéncia do termo “convite” permanece inalterada.

* No trecho “[...] unico capaz de oferecer resposta institucional adequada o gravidade [...]” (22§), a retirada do acento grave
em “a gravidade” manteria a frase gramaticalmente correta, alterando a énfase estilistica.

® No trecho “Que cada pessoa, a luz de sua historia e do seu tempo interno, [...]” (1028§), se a locugdo prepositiva feminina “a
luz de” fosse substituida pela locugdo sinénima “sob a dtica de”, o acento indicativo de crase seria eliminado da estrutura,
mantendo a correcdo gramatical e o sentido original. — OPCAO CORRETA

* Na reescrita do fragmento “Pouco, ou nada, se fala sobre os custos emocionais de uma acdo judicial.” (62§), ao substituir a
preposicdo “sobre” pela locugdo equivalente “a respeito de”, deve-se empregar o acento grave, resultando em “Pouco, ou
nada, se fala a respeito dos custos emocionais [...]”.

GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL O Gé‘,—"-';;;j INSTITUTO {7
TARDE | TIPO 1 - BRANCA CONSULPLAN



A Processo Seletivo

Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG — Selecdo Publica de Estagiarios

Questao 44

Considere o seguinte periodo extraido do 72§ do texto-base: “Como dito, muitas vezes ndo ha outra solugéo sendo buscar o

Poder Judicidrio.” Quanto ao valor semantico e a funcdo sintatica exercida pelo vocabulo destacado, assinale a alternativa

gue analisa corretamente o seu emprego ou a proposta de reescrita do trecho.

¢ O termo “sendo” funciona como uma conjungdo integrante, cuja fungdo é introduzir uma oragédo subordinada substantiva
subjetiva.

¢ No contexto apresentado, o termo “sendo” introduz uma ideia de alternancia excludente, equivalendo morfologicamente a
conjungao coordenativa “ou”.

e O vocabulo “sendo” é empregado com o valor seméantico de “a ndo ser”, “exceto” ou “fora”, atuando como uma preposicao
acidental para delimitar a Unica alternativa restante ao jurisdicionado. — OPCAO CORRETA

e Caso o autor quisesse reescrever o trecho mantendo o sentido original, a palavra destacada poderia ser substituida
diretamente pela locugdo separada “se ndo”, resultando em: “[...] ndo hd outra solucdo se nGo buscar o Poder Judicidrio”.

Questao 45

Analise as duas ocorréncias do verbo “haver” nos seguintes fragmentos do texto-base:

“Ha circunstdncias em que a urgéncia se impoe, [...]"” (22§).

“Como dito, muitas vezes ndo hd outra solugdo sendo buscar o Poder Judicidrio.” (728).

Considerando uma possivel reescrita dos trechos, alterando os tempos verbais ou substituindo o verbo “haver” por

sindnimos, assinale a alternativa em que a nova estrutura atende rigorosamente a norma-padrao da lingua.

® Ao transpor o primeiro trecho para o pretérito perfeito do indicativo, a concordancia correta exige o plural: “Houveram
circunsténcias em que a urgéncia se imp@s [...]".

e Substituindo-se o verbo “haver” do segundo trecho pelo sindnimo “existir’, a concordéncia correta estabelece-se em:
“Como dito, muitas vezes nédo existem outras solucdes senéo buscar o Poder Judicidrio”. — OPCAO CORRETA

e Caso o verbo “haver” do primeiro trecho fosse substituido pelo verbo “existir’, mantendo o tempo presente, a harmonia
sintatica do periodo seria preservada em: “Existe circunstdncias em que a urgéncia se impde [...]".

e Se o segundo fragmento fosse reescrito em uma estrutura de tempo composto no passado, o verbo auxiliar deveria
flexionar-se no plural, resultando em: “Como dito, muitas vezes ndo devem haver outras solugdes senéio buscar [...]".

Questdo 46

Analise o seguinte excerto: “Isso ndo significa dizer que ndo se devam ajuizar agdes.” (72§). Em relagdo a estrutura sintatica

da oragdo subordinada final e as regras de regéncia e concordancia, assinale a alternativa que justifica correta e respectiva-

mente a flexdo no plural do verbo “devam” e a posi¢do do pronome “se”.

® O verbo flexiona-se no plural para concordar com o sujeito indeterminado; o pronome “se” estd em proclise devido a
eufonia da conjuncdo integrante “que”.

* Trata-se de um caso de concordancia facultativa, em que o verbo poderia ficar no singular (“deva”), caso a énfase fosse a
acao de ajuizar; o pronome “se” atua como sujeito acusativo da locugdo verbal.

e O verbo auxiliar “devam” flexiona-se no plural para concordar com o sujeito paciente “agbes”, em uma estrutura de voz
passiva sintética; o pronome “se” encontra-se em proclise atraido pelo advérbio de negacdo “ndo”. — OPCAO CORRETA

e A flexdo no plural decorre da concordancia atrativa com o termo “Isso”, que inicia o periodo composto e retoma os
questionamentos no paragrafo anterior; o pronome “se” exerce a fungao de objeto indireto reflexivo.

Questao 47

No 102§, o autor constréi o fechamento de sua argumentacao utilizando o seguinte arranjo sintatico: “ Que cada pessoa, a luz

de sua histéria e do seu tempo interno, possa discernir se é o momento de seguir por essa via ou de buscar outros meios.

Porque o tempo da Justica ndo € o tempo da saude mental. E porque, como nos lembra a cangdo de Lenine, ‘a vida é tdo rara,

tdo rara’.” Sobre os processos de coordenagdo e subordinacdo que estruturam esse encerramento, assinale a afirmativa

correta.

e O segmento “se é o momento” classifica-se como uma oragdo subordinada adverbial condicional, cuja fungdo é impor um
requisito para o ato de discernir.

e As duas ultimas frases iniciadas por “Porque” e “E porque” classificam-se, no padrdo da norma culta tradicional, como ora-
¢Oes coordenadas sindéticas conclusivas.
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e O periodo composto que abre o pardgrafo apresenta uma estrutura de subordinagdo em que “de seguir por essa via”
funciona como oragdo subordinada substantiva predicativa.

e O trecho “como nos lembra a cancdo de Lenine” constitui uma oracdo subordinada adverbial conformativa, que funciona
como autoridade externa para fundamentar a tese do autor. — OPCAO CORRETA

Questao 48

Considere o excerto “O mundo vai girando cada vez mais veloz. A gente espera do mundo, o mundo espera de nés. Um

pouco mais de paciéncia.” (subtitulo). Ao unir os trés periodos em um Unico periodo composto, substituindo a locugdo

coloquial “a gente” pela norma culta e mantendo rigorosamente a coeréncia e as relagdes de causa e efeito originais, a

reescrita gramaticalmente correta é:

¢ “0 mundo vai girando cada vez mais veloz, porquanto nds esperamos dele e ele de nds; fazendo-se necessario, portanto,
um pouco mais de paciéncia.”

e “A medida que o mundo vai girando cada vez mais veloz e esperamos dele o que ele espera de nés, impde-se a necessidade
de um pouco mais de paciéncia.” — OPCAO CORRETA

e “Conquanto o mundo va girando cada vez mais veloz e nds esperemos dele o0 mesmo que ele espera de nés, torna-se impe-
rativo um pouco mais de paciéncia.”

e “A medida em que o mundo vai girando cada vez mais veloz, onde esperamos do mundo o que ele espera de nés, fazem-se
necessario um pouco mais de paciéncia.”

Questao 49

Considere, hipoteticamente, que o estagiario de determinado Tribunal de Justi¢ca precisa enviar um Oficio a um Ministro de

Estado solicitando a publicagdo de um trabalho voltado a saiide mental dos servidores. De acordo com as normas de

padronizagdo, pronomes de tratamento e concordancia do Manual de Redacdao da Presidéncia da Republica, assinale a

alternativa que apresenta o vocativo e a estrutura de concordancia pronominal corretos.

e Vocativo: Senhor Ministro; Corpo do texto: “Solicito a Vossa Exceléncia que determine a publicacdo de suas portarias...”. —
OPCAO CORRETA

* Vocativo: Senhor Ministro; Corpo do texto: “Solicito a Sua Exceléncia que determine a publicagdo de vossas portarias...”.

e Vocativo: Excelentissimo Senhor Ministro; Corpo do texto: “Solicito a Vossa Exceléncia que determine a publicacdo de
vossas portarias...”.

* Vocativo: Excelentissimo Senhor Ministro; Corpo do texto: “Solicito a Sua Exceléncia que determine a publicagdo de suas
portarias...”.

Questao 50

Considere que o estagiario de determinado Tribunal de Justica precisa dar andamento a um processo administrativo, en-

viando instrugées e uma determinagdo de andlise para um setor técnico do mesmo 6rgdo. Com base no Manual de

Redacdo da Presidéncia da Republica, assinale a alternativa que apresenta a conduta e a padronizacdo corretas para essa

tramitacdo.

e Para dar prosseguimento ao processo de forma rapida, manifestando-se por meio de uma instrucdo direta a equipe técnica,
o estagiario deve utilizar o “Despacho”. — OPCAO CORRETA

e Em nome do principio da concisdo, o estagiario pode omitir a fundamentacéo legal da demanda, desde que o objetivo do
texto seja resumido em uma Unica linha.

e Para realizar essa comunicagdo interna, o estagidrio deve emitir um “Memorando”, ja que o uso do Padrao Oficio é
destinado ao envio de documentos a instituicdes externas.

e Para cumprir o principio da clareza, o estagiario deve utilizar jargGes técnicos e vocabulario de circulagdo restrita, visto que
o documento circulara apenas no ambiente administrativo.

ATENCAO
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NAO é permitida a anotacdo das respostas da prova em nenhum meio.
O candidato flagrado nessa conduta podera ser eliminado do processo.
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